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新华社广州4月10日电（记者毛一竹 周
颖）4月10日《经济参考报》刊发题为《现金贷
APP沦为“网络高利贷”》的报道。文章称，近
年来，现金贷因其灵活便捷、低门槛的借款方
式，迎合了不少年轻“剁手族”的消费需求，从
而在互联网金融中异军突起。然而，看似简
单、快速又低息，不过是诱人上钩的幌子。合
同里暗藏的手续费、服务费或其他巧立名目
的费用，让到手的借款先打了折扣，变相抬高
了利率。许多平台年化利率逾100%，更有甚
者高达几倍，堪称“网络高利贷”。

尽管监管部门多次下文要求清理整顿，
不少违规机构纷纷退场，但仍有不少既不持
牌、也没备案的“助贷机构”，通过与银行、信
托、持牌系消费金融公司、小贷公司等合作的
方式提供现金贷服务。

专家呼吁，监管部门对类似中介性质的
“助贷机构”实行登记备案，强化平台方对关
键信息披露的义务，并制定“负面清单”，强化
事前事中监管，提高行业准入门槛。

“连环套”套住年轻“剁手族”

“只需一张身份证，20分钟即可到款”。无
抵押、无担保的现金贷APP在移动互联网时代
迅速蹿红，成为不少年轻人“手机上的银行”。
在云南某高校读书的张兵（化名）为了买名牌
鞋子和手表，从2016年2月开始在现金贷APP
上借钱。第一笔只借了1000多元，因为日常
开销比较大，借款还不上，又不敢跟家人张口
要钱，只好从其他现金贷APP上借更多的钱，
补上一笔借款的“窟窿”，结果债务链条越拉越
长。

“开始觉得现金贷来钱很快，有的平台一
天之内到账，有的平台 2 小时到账。”据张兵
回忆，他手机上下载了七八十个现金贷APP，
仅仅一年半时间，差不多借遍了其中的三分
之一，为了“拆东墙补西墙”，反而背上7万多
元的债务。

“这对一个农村家庭来说不是一笔小数
目。”张兵的叔叔接受记者采访时说，“我们不
认得他穿的用的是名牌，直到他还不上账，主
动向家里坦白，才得知他卷入了现金贷。父
母虽然替他把债都还了，但觉得很伤心，竟被
孩子瞒了那么久。”

大三学生李娜（化名）原本是富家女，家
里破产后，花钱大手大脚的习惯却没改过
来。在朋友介绍下她开始从现金贷APP上借
钱，于是，噩梦开始了。

“以前家人给我的生活费有两三千，破产
之后每月生活费只有几百元，我不想让周围
人看笑话，以前用什么高级化妆品，现在还用
什么，衣服一买一大堆。”李娜告诉记者，“现
金贷APP借钱很容易，借钱的笔数多到自己
数不清，最后都记不清自己欠了多少，现在想
来真是蒙蔽了双眼，悔不当初。”

李娜在三四十个现金贷 APP 上借钱，
债务像滚雪球一样越滚越大，终于扛不住
了，各平台的催债电话纷纷打给她的家人
朋友，声称要打爆她的通讯录。家人想方
设法，陆陆续续帮她还了近 30 万元，到现在
还没有悉数还完。

还有的平台故意引导学生去其他平台借
款还债。广东胜伦律师事务所律师郑明告诉
记者，曾有一名女大学生欠下13万多元债务
寻求法律咨询，其中 14 笔是现金贷，一个平
台引导她去另一个平台借款还债，导致欠款
越积越多。

旺盛的借贷需求促使现金贷市场迅猛生
长。据第三方机构网贷之家研究院统计，目
前安卓市场上有超 1000 家做现金贷业务的
APP,2017年4月17日安卓市场排名前100的
现金贷平台累计下载量总共约为 8 亿次，而
11 月 10 日统计数据则约为 18.49 亿次，仅半
年多，下载量翻了2.3倍。

巧立名目以费代息抬高利率

一些大学生和“打工族”涉世未深，欠缺
金融、法律知识，易被“看起来很美”的广告所
蒙蔽。深圳律师协会互联网金融专委会主任
陈科军介绍，一些现金贷平台的借款门槛低，
很难控制不良率，有的平台不良率高达百分
之五六十。为了覆盖不良率，只有抬高利率、
手续费，年轻人容易被“零门槛”吸引，忽略了
合同里的这些陷阱。

其中，最常见的做法就是变相抬高利率
的“砍头息”。张兵、李娜等人提供的手机交
易记录截图显示，这些现金贷APP以收取管
理费或服务费、审核费等名义，从借贷本金中
扣除费用，使得借款人实际收到的借款金额
低于借款合同上约定的金额，变相提高借款
人利率。

例如，张兵在云速贷 APP 上借款 2000
元，看似月利率 1.5%，实际扣除费用，到账
只有 1820 元，期限 3 个月，应还款 2478.39
元，年化利率达 147%。李娜在“现金白卡”
APP 上借款 1900 元，实际到账 1615 元，服务
费 285 元，一期 14 天，应还款 1976 元，年化
利率高达 583%。

根据央行和最高法院对民间借贷的要

求，借贷双方约定的年利率不得超过36%，超
过部分的利息约定无效。但一些现金贷平台
为了规避风险，只要借款一还完就不再显示
服务费、逾期费的具体明细。

此外，大量现金贷平台审核不严，对借款
人是否学生身份的审核形同虚设。

2017年4月，《关于银行业风险防控工作
的指导意见》发布，明文规定，禁止向未满18
岁的在校大学生提供网贷服务。但在实际操
作中，学生们只需提供身份证，随便填些公司
信息便能蒙混过关。

“虽然是学生，但填身份证基本就能通
过。有些平台在借款的时候要求借款人填写
公司名称、地址、公司联系方式。我随便搜索
一个填上去，基本不会被拒，这些就是走形

式。如果还不上钱逾期了，平台会说我骗贷，
使用虚假信息。”张兵说。

一旦无法还款，现金贷平台就会采取“呼
死你”的方式，打爆借款人通讯录。“真的很要
命，有时半夜十一二点都会接到催债电话。”
张兵说。

2017 年 4 月，金融监管层首次提及对现
金贷业务进行整顿；北京、广州等地也相继加
紧整顿现金贷的步伐。据李娜、张兵反映，他
们借款的平台有一些在还款后倒闭了，但其
他现金贷平台仍然存在。

隐藏借款记录导致维权难

饱尝现金贷恶果的大学生、年轻“打工
族”不在少数，极端事件屡屡见诸报端。记者
在采访中发现，陷入现金贷骗局的学生相当
一部分来自困难家庭，为了偿还现金贷“连环
套”带来的债务，背负着巨大的精神压力、心
理压力。而维权难是许多被现金贷坑害的大
学生共同面临的困境。

来自农村贫困家庭的小金欠下12600元
网贷，不敢告诉父母，也害怕同学们耻笑，小
金只能靠自己打工偿还债务，“天天被贷款公
司骚扰催款。甚至是恐吓威胁，已经严重影
响我的正常生活。我一度感觉自己出现了轻
微的抑郁。”

根据多名学生提供的催款短信，这些金
融公司已经把催款任务委托给了专门的催
款公司。这些公司使用很多恐吓的话语威
胁大学生。比如要上门找家人索要，公开个
人不良征信记录，“马上进入司法程序”，“老
赖称呼要跟随三代，后代上学都受影响”，网
上通缉等，以致很多学生惶惶不可终日，精
神压力巨大。

“开始以为自己借的数额小，只要假期去
找份兼职，还是可以把钱还上的。后来逐渐
发现，利息太夸张了。做兼职的时候，催款电
话打个不停，根本没法安心上班。”张兵告诉
记者，现在虽然家里帮忙把钱还清了，每天还
是会接到各种贷款公司的电话，问需不需要
贷款。

中国青少年研究中心青少年法律研究所
所长郭开元认为，首先，无良的网络现金贷平
台，使经济困难的大学生及其家庭雪上加霜，
影响这些大学生的学习生活，甚至会妨碍大
学生学业的顺利完成；部分大学生不敢告诉
家人，独自承担债务，也会形成心理阴影，影
响大学生对社会现实的判断，产生消极自责
心理，甚至出现自杀自残等极端行为。

华南理工大学法学院副院长徐松林认
为，近年来，“裸贷”、“培训贷”、现金贷瞄准学
生、打工族，主要因为他们都属于弱势群体。
一些无良的金融公司管理不规范，对贷款人
审查不严，只要能赚到钱什么都敢干。

维权难是许多被现金贷坑害的大学生
共同面临的困境。一些法律人士认为，现
金贷的合同是精心设计的，一般法院不认
可在贷款中扣服务费或者手续费，只以收
到实际款项算本金，但很多贷款合同中服
务费是第三方扣的，很难认定其违法。此
外，违约金过重在法律条文中没有约定何
为过重，一般是由法官自由裁量，只有在
违约方主张违约金过重时，法官才会调整
相关违约金的标准。

一些现金贷平台为了规避风险，只要借
款一还完就不再显示服务费、逾期费的具体
明细，让借款人难以举证维权。

张兵告诉记者，有些平台会明确标注
月利息、日利息是多少，让人感觉很正规，
利息也不高。但最后还款，细细算下来，却
比标注的要高出很多。还有些平台还款记
录也看起来很正规，借多少、还多少写得清
清楚楚，利息也在央行规定范围之内。但
实际上，“多出来的管理费或审核费，交易
页面根本不会显示。”

有些APP也不会显示借款人缴纳了多少
逾期费用。张兵出示了一张借款记录明细截
图显示，他2017年11月9日申请一笔2000元
的金额，借款30天，应还金额是2290元。他
说他逾期了一天，实际还款接近2400元。但
记录明细上并不显示他多付的那部分钱。

张兵的叔叔说：“我们也考虑通过法律途
径维权。但是涉及的平台太多了，涉及的一
笔笔借款也太多了。考虑到打官司的时间成
本和诉讼成本，很难一一去维权。”

现金贷APP沦为“网络高利贷”

滴滴外卖 4 月 10 日宣布，经过 8 天
的试运营，其在无锡正式上线的第一天
订单量达到 33.4 万，“无锡市场份额第
一”。对此，另一外卖巨头美团回应称自
己才在“无锡市场稳居第一”。滴滴和美
团继出行领域后，又在外卖领域“掐”起
来了。

滴滴称出行和外卖用户高度重合
4 月 1 日，滴滴外卖业务试运营，无

锡成为滴滴外卖的第一站。对此，滴滴
内部人士笑称，选择无锡是因为“江南人
都爱吃”。试运营 3 天后，滴滴称，在当
地外卖市场份额已达到1/3。

10日滴滴宣布，经过8天的试运营，
滴滴外卖4月9日正式在无锡全城范围
内上线，当日订单33.4万单，市场份额达
到第一位。滴滴称，“远超此前预期”。

滴滴在10日发布的致谢信中表示，
外卖是滴滴在创造用户价值上的一次尝
试。这次取得了意料之外的成绩，验证
了市场旺盛的需求、滴滴出行用户和外
卖用户的高度重合，以及在产品技术上
的深厚积累和协同效应。出行的本质是
运输，过去几年来滴滴已经搭建了高效
智能的运输服务网络，外卖平台的上线
则是这一服务网络的延展。滴滴希望将

“运送人”的经验和在专快车、代驾、拼车
等产品上积累的先进算法技术，在“运送
物”上发挥更大的价值创造。滴滴CEO
程维在其朋友圈中表示，“感谢用户支持
和信任。交通到物流，运人到运物，滴滴
希望打造A点到B点极致效率的运输网
络。滴滴一下，马上送达。”

美团称滴滴存在刷单现象
对于滴滴所称的订单量和市场份额

排名，美团方面则有不同说法。美团称，
滴滴外卖在无锡的订单量仅有 3 万到 5
万单，与滴滴自己所宣称的33.4万相差
甚远。对滴滴所说的已经在无锡取得了
市场份额第一的消息，美团称，美团外卖
一直稳居第一。

美团还指出，滴滴在试运营阶段便

存在刷单行为，为了美化数据有意放松
平台监管，甚至引发了自家骑手集体刷
单乱象。美团外卖北方大区总监安中杰
在朋友圈发文质疑称：“3%硬说成33%，
骑手加起来不足1000人，以黄焖鸡为主
的商户结构，每天能完成十几万的订
单？”

据网友提供的截图显示，滴滴外卖
平台上一家名为“欧风街黄焖鸡米饭”的
商户 4 月前 4 天的销量加起来只有 662
单，4月5日的订单量一下子飙升到6620
单，整整翻了 10 倍。也就是说，黄焖鸡
一天之内爆卖了6000份，折合每分钟卖
出不止4份，24小时不间断。不过，有内
部人士称，刷单的并非滴滴方面，而是外
卖商家；滴滴对商家承诺按销量进行补
贴，由此带来了刷单问题。

不过，在滴滴外卖上线后，滴滴、美
团和饿了么都投入巨额补贴吸引消费
者，掀起新一轮外卖补贴大战。滴滴推
出首单立减 20 元并可与商家优惠同时
使用的活动；用户下单后，还可再分享获
得5至8元的红包。美团外卖推出“0元
送”活动，还狂撒1亿元红包。

滴滴宣布将会进入更多城市
滴滴称，外卖服务在线下餐饮零售

业的渗透率还有极大提升空间，这个市
场充满了挑战和机会。由于产品刚刚
上线，还存在很多的不足，滴滴将以用
户价值为导向，持续围绕用户体验不断
升级迭代产品和服务水平。4 月 2 日，
滴滴外卖系统宕机，滴滴方面表示是由
于短期订单暴涨超出预期，此后系统很
快恢复。

滴滴外卖负责人罗文表示，由于滴
滴外卖业务在无锡试运营的效果超出预
期，近期将考虑进入更多的城市。此前
有消息称，滴滴外卖首批上线城市包括
无锡、南京、长沙、福州、济南、宁波、温
州、成都和厦门。对于何时进入北京，滴
滴方面并没有明确说法。

据《北京青年报》

滴滴美团之争回到滴滴美团之争回到““外卖圈外卖圈””


