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平等是社会和谐稳定的压舱石，它标

注了调整社会关系的基本尺度。“王侯将
相，宁有种乎”？在中国这样一个曾经有
过几千年封建专制制度的社会，对平等的
渴望和呼唤，是人心深处最为激越的力
量。

我们倡导的平等，是兼顾效率与公平的

平等，不是“不患寡而患不均”的绝对平均主
义；是实实在在的平等，不是落在法律字面
上的“形式上的平等”。是要让人人都能公
平行使社会权利、履行社会义务、分享社会
成果，政治上平等参与、经济上共同富裕、文
化上共建共享，同祖国和时代一起成长进
步。

近日，一小区物业工作人员致电晚报，
反映小区里部分业主由于不满他们的物业服
务而拒交物业费，工作人员对此很是烦恼，
想知道这些业主拒交物业服务费的理由成立
吗？

事件缘由事件缘由

张先生说，他们物业公司是在前面的
一个物业公司管理到期后，由社区召开业
主大会选聘入驻小区的。进驻小区后，物
业公司与业主委员会签订了 《物业服务合
同》。小区共有业主 236 户，其中有 32 户业
主没有在 《物业服务合同》 上签字。现在
这些住户以没有签订物业服务合同、新物
业公司没有以前的旧物业公司好等为由拒

绝交纳物业费。物业工作人员好几次上门
收取物业费这些业主都不配合，还振振有
词地说他们不认可物业公司的服务。现在
物业工作人员也没有办法，又担心其他业
主效仿， 那么这 32 户业主拒交物业服务费
的理由成立吗？

律师观点律师观点

省法律援助中心工作人员认为，32 户业
主的理由不能成立。首先，作重大决定及选
聘物业管理企业等类似的大事应召开业主大
会投票决定，只要超过2/3的具有投票权的业
主同意作出的决定即可生效，不需要每一位
业主都同意；其次，少数业主不赞成业主大会
的决定、不在服务合同上签字并不影响业主

大会形成的决定的效力，每一位业主都有义
务遵守和执行。另外，物业服务合同属于集
体合同，是物业管理公司与代表业主的业主
委员签订的，相关的物业管理法律法规并未
规定要与每一位业主签订《物业服务合同》；
物业公司为小区共用部位和设施设备提供维
修养护以及安全、保洁、绿化等方面的服务，
已经与这 32 户业主形成了事实上的合同关
系，这32户业主应该履行交纳物业服务费的
义务。

记者楚楚

物业服务合同属于集体合同

就因为揭发老妈转发到家庭群
的一个帖子是谣言，竟引发母子关系
的不和谐，自己还被无情地踢出了家
庭群，市民程毅（化名）满怀委屈地吐
槽自己的遭遇。没想到很多网友表
示他们也曾有过同样的遭遇。这一
话题背后潜藏的问题何在？

网议：
＠林小林：我家人也经常在群里

发一些在我们看起来很容易辨别出
的谣言，类似“哪里孩子被抢了”“闻
了什么香味后身上钱财被抢了”，我
一开始也会嗤之以鼻，但是那天猛地
发现他们只是单纯出于关心，不论真
假都希望我们在外要注意安全……

＠飘飘：你在长辈们眼中，永远
都是晚辈。当你直接发出辟谣帖，
告诉长辈该如何时，那种不适感，是
可以想象的。他们第一感觉就是你

“指手画脚”不礼貌，第二感觉就是
伤了他们的面子，于是，“杯具”也就
来了……

＠紫竹：老年人使用智能手机、
接触朋友圈大都比较晚，就网龄而
言，他们远远短于年轻人。年轻人应
该保持足够的耐心，对他们用心解
释、条分缕析，随着老年人触网时间
越来越长，他们也会逐步懂得辨别真
伪。

＠青小禾：面对长辈散布的养生
谣言、毒鸡汤，很多年轻人常常不留
情面地在群里当即指出长辈的谬误，
在争吵不休时，甩出科学依据“当众
打脸”，从而令长辈下不了台。

＠爱喝可乐：很多时候老年人拒
绝年轻人辟谣，也是因为平时来自年
轻人的关心太少、陪伴太少。假如能
对老人多一些陪伴，多一点温情，那
么老人自然就更能听进去。别的不
说，假如你比那些卖保健品的更关注
自家老人、更能嘘寒问暖，老人的朋
友圈和现实生活，都会比现在健康很
多。 记者 建文

因辟谣被踢出群，
你遭遇过吗？

“真是太谢谢你们了，幸亏有你们，我的父
亲才能平安回家……”日前，在通海路街道办
事处桃李路社区会议室里，市民王先生紧紧握
着社区工作人员的手感激不尽地说。

桃李路社区工作人员说，老人70多岁了，
患有老年痴呆症，一直住在女儿家。 5 日中
午，老人走出家门，糊里糊涂就跑到依林佳苑
找儿子，但他不知道儿子家具体房号，一个人
在院子里转圈圈，脸上露出紧张和焦急的表
情，不停地向四周张望。恰巧被小区正常巡逻
的红袖标队员看见了，她把老人带到了社区，
社区工作人员耐心询问老人儿子的信息，可是
老人什么都不记得。社区人员从老人的只言
片语中得知，他口袋里装着一个小牌牌，上面
写了2个电话号码，但是一部电话没人接听，另
一部电话还处于关机状态。随后，社区又找居
民来辨认，结果也没人认识他。

不难看出，社区工作人员遇到的是一位走
失的老人。为了尽快找到老人家人，社区工作
人员一边打电话给辖区派出所，一边继续耐心
地引导老人说出些有用的信息，但老人还是说
不清楚。下午5点40分，社区工作人员终于打
通了电话，是老人儿子接的，老人儿子在外地
出差，向社区工作人员说了其姐姐姐夫的联系
方式，老人的女儿赶到社区把老人接回了家。

晚报提醒：现在天气越来越冷，高龄老人
外出、尤其是患病的老人外出时最好由家人陪
同，如果实在没时间陪同，可以为老人制作联
系卡，写明家庭地址和联系方式，便于让老人
随身携带，防患于未然。 记者曙光

他们帮迷路老人找到家

居住在文化街社区的李艳萍老
人因为年龄和健康的原因，平常足不
出户，对外面世界知之甚少，有一台
收音机成了她最大的心愿。近日社
区工作人员将一台收音机送到了她
的手中，她为此而高兴了好几天。

为了帮助困难居民，文化街社区
特地设立了一个心愿墙，居民李艳萍
在社区心愿墙上贴了自己的心愿：

“我想要一台收音机”。这个心愿对
大多数人而言可能微不足道，但对她
来说却是梦寐以求的。没有收入来
源的她，患有青光眼、腿脚也不方便，
她总是说，躺在床上太无聊了，要是
能听听广播和音乐就好了。社区工
作人员看到后决定要帮老人实现这
个愿望。随后，文化街社区联系辖区
党建联盟单位给老人购买了一台收
音机。这台收音机，成为老人与外面
世界沟通的桥梁。

记者 史益竹

她终于有了自己的收音机她终于有了自己的收音机

近日，记者在古城台街道青年巷社
区了解到，通过社区“移动办公桌”服务
机制，目前解决了不少辖区居民的难点
热点问题。

据了解，青年巷社区因办公地点改
造而暂时搬离了辖区，造成一些居民办
事不方便。年轻人工作忙，没时间上社
区办事，老年人常常感觉力不从心，加
上腿脚不便，即使家和社区离得不远，
也不愿意多跑路。针对这一情况，社区
积极探索创新新形势下的服务方式，固
定每个月15日（遇周六、周天顺延到周
一）将办公桌搬到辖区楼院里，从让居
民 “跑社区”变为“社区跑”，社区工

作人员轮流到楼院办理居民医保、高龄
补贴、计生、廉租房、公租房、低保的
缴纳等业务，针对高龄和空巢老人、残
疾居民行动不便，社区还把“移动办公
桌”搬到他们家中。

社区通过“移动办公桌”，零距离服
务群众，拉近了社区与居民之间的距离，
及时解决群众反映的热点难点问题，凝
聚了民心。

记者 晓峰

东兴社区积极组织各方热心人士，定期为辖区的 60 岁以上老人进行志愿服务，
志愿者们有的为老人进行中医理疗按摩，有的帮老人理发，有的对老人的身体状况
进行健康测评，送到家门口的种种服务让老人们感到很舒心。 建文 摄

““移动办公桌移动办公桌””聚民心聚民心


