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遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！
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有问必答

图为家长提供的过期牛奶包装盒图为家长提供的过期牛奶包装盒。。

刷磁相当于重办
来电 张先生反映：他的公交卡

不慎消磁了，11月29日在共和路刷
磁时，工作人员要求其交纳30元押
金，感到非常不解。

反馈 西宁公交一卡通公司工
作人员答复：公交卡消磁后相当于
卡已经作废，刷磁相当于重新办了
一张卡，如果张先生想要退还押金
需要退还公交卡。 史益竹

到现场查看
来电 李先生反映：冷湖路与西

关大街十字由南向北直行信号灯
只有绿灯亮，而红灯不亮，容易造
成车辆冒进信号。

反馈 市公安交通管理局交通
科工作人员答复：会派工作人员到
现场查看原因后，及时排除故障，
保证车辆正常通行。 晓峰

过马路要观察信号灯、要走人
行横道线，这是每个行人都应当遵
守的，可是这三位女士过马路根本
不看信号灯，也不走斑马线，其中两位还站在街中间寒暄起来，这种
不文明行为存在极大安全隐患。

微友 一缕梅香摄

转给出售方
蒋先生来电询问：他把一套住房

出售了，对方说是要等公积金贷款到
账后，才能给他支付房款。想了解一
下，公积金贷款能不能直接支付到出
售方的账户？

西宁住房公积金管理中心信贷
科工作人员答复：按照相关规定，办
理公积金贷款购房时，买方提供相应
的申请资料，出售方提供银行账户，
贷款审批完成后，会直接转到出售方
账户，不会转给买方。

晓峰

幼儿园给孩子饮用过期牛奶

不文明行为抓拍不文明行为抓拍

在户籍地补办
黄女士来电询问：她和丈夫都是从外地来宁的务工人员，不慎

将结婚证丢失，能不能在西宁申请补办？
市民政局工作人员答复：不能在西宁补办。结婚登记需在男女

任一方户口所在地办理，因双方户籍都不在西宁，只能到户籍所在
地民政部门补办。

晓峰

可以补办
马女士来电：她的就业失业登记证不慎弄丢了，能补办吗？如果

能补办需要准备哪些材料？
大通县就业局工作人员答复：就业失业登记证丢失后可以补

办。持证人应及时到户口所在地的社区或乡镇府补办，补证时需携
带2寸蓝底照片一张，身份证原件及复印件。

曙光
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近日，有一些家长致电晚报热线

反映，孩子在幼儿园的一次加餐中饮
用了过期牛奶，有点担心孩子的健康
受到影响，希望晚报记者予以关注。

家长：幼儿园加餐发过期牛奶
张先生告诉记者，他的孩子在城

北区小天使幼儿园小1班就读，11月
22 日幼儿园举办活动邀请家长一起
参加。活动中学校按照当天的食谱给
孩子发放加餐的牛奶，很多孩子和家
长看都没看就直接喝了，他的孩子因
为当时不舒服就没有直接喝，而是装

进书包带回家了，晚餐
前他想起孩子还没喝
牛奶便从书包里拿出
给孩子喝，他却注意到
在牛奶盒的顶部印着
生产日期为 2018 年 5
月6日，牛奶保质期为
6个月，11月6日到期。

调查：园方老师疏
于检查

在家长的手机中
记者看到了家长与老
师的聊天截图，有饮用
了过期牛奶的孩子家
长反映，孩子喝了牛奶
开始肚子疼；还有家长
反映自家孩子本就体
质较弱，出现这样的情

况十分担心。在聊天截图中，园长也
承认因为检查老师的疏忽给孩子饮用
了过期牛奶。

11月26日，记者前往城北区小天
使幼儿园现场采访，保安听到记者来
意后进入寻找负责人，大约 5 分钟后
一位三十岁左右的卷发女老师出来，
隔着幼儿园铁门与记者交谈，她称园
长出去开会了，并说不方便提供手机
号码，在与这位老师的交谈中记者了
解到，根据食谱一周基本会给孩子喝
两次牛奶，孩子们不慎引用了过期奶

的确属实，已经于第二天早上开会向
家长解释并且食药监部门已经介入，
目前正在等待处理结果。

部门：已经立案正在调查
就此情况，记者采访了城北区食

品药品监督管理局的负责人，他说，案
件发生后他们第一时间去幼儿园进行
调查，据了解，这些牛奶是伊利牌的一
直由湟中多巴永丰商贸公司配送，当
天一共配送了6箱，一箱36盒，最上面
5 箱的生产日期为 8 月 12 日，因该牛
奶保质期为6个月，5箱在保质期内，
最下面一箱生产日期为5月6日已经
过期16天，幼儿园老师经微波炉给幼
儿加热饮用时，疏忽大意没有检查所
有牛奶的生产日期，导致36个幼儿饮
用了过期牛奶（收回8瓶），目前虽没
有幼儿出现食物中毒情况，但已立
案。园长也承认这一事实，根据食品
安全法第12款之规定，要求其责令整
改并处 5000 元-50000 元罚款。因不
能跨区执法，城北区食品药品监督管
理局对配送厂家相关负责人做好笔录
后，也将移交湟中县食品药品监督管
理局，相关工作正在进行，将在2-3个
星期内结案。 记者 史益竹摄影报道

@冬阳：我长期在西宁务工，在西宁无住房，也
没有西宁户口，一直租住房屋，现在小孩到了上学
的年纪，听说租住房屋的办理个什么手续就能上
学，想问具体是办理什么手续？需要提交什么资
料？到哪办理？

市住房保障和房产管理局：在西宁租住房屋
的，签定租赁合同满1年且在房产部门办理了租赁
备案登记证明，其子女可向居住地所在的教育行政
部门提出入学申请，享受义务教育。

办理房屋租赁登记备案，应当提交：（一）房屋权属证书或
者房屋合法来源证明；（二）租赁当事人身份证明；（三）房屋租
赁合同或者其他证明房屋租赁关系的材料；（四）法律、法规规
定的其他材料。

办理地址：西关大街1号市房地产交易管理所四楼，联系
电话：8222865。
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