
国内新闻
2018年12月6日 星期四

编报室主办
责编 / 其龙 版面 / 素珍 校对/ 顺顺

新闻热线
8244111

广告热线
8248965

07A

近日，媒体追踪报道了“卖土蜂蜜网
红杨霞”事件，引发大量关注。但在“杨
霞”身份疑点不断被曝光的同时，其背后
的运营团队究竟是怎么操作的却始终保
持着神秘。

11月29日，有读者向记者提供了一份来
源于郑州某电商公司的微信群聊天记录。截
图显示，该公司为推广出售“杨霞”土蜂蜜，专
门搭建了成员数达39人的“客服部”微信群，
其中20多人都采用统一的“杨霞”照片作为
微信头像，微信名也相差无几。为使每个“杨
霞”都有可信度，客服群里每天会有专门的工
作人员安排“杨霞们”更新朋友圈。为使“杨
霞”成交率更高，群里还专门提供了名为《与
客户沟通产品语述》的话术指导手册。

调查
批量生产的“杨霞”

通过记者连日来的追踪报道，“杨霞”背
后并不是具体的某一个人已经成为大家的共
识。但令人遗憾的是，分散在各地的“杨霞”
是如何保持着惊人的一致性，其背后团队又
是怎样具体运营着这些“杨霞”账号，却始终

处于神秘状态。
11月29日，一份由知情人提供的微信群

聊天记录截图，终于揭开了“杨霞们”的运营
方式。据线索提供者介绍，截图内容系河南
郑州一家电子商务公司工作群聊天记录。根
据截图显示，该公司为销售“杨霞”土蜂蜜专
门设立了一个名为“蜜酿秘源客服部”的微信
群，成员达 39 人。群成员介绍页面显示，39
人中至少20多人使用着同一张“杨霞”照片
作为微信头像，名称也大多与“杨霞”、“蜜蜂
霞”、“秦岭土蜂蜜”等关键词有关。聊天记录
截图显示，群里不定时会发布与蜂蜜生产相
关的内容，并安排所有成员“这个明天发朋友
圈”，如果有哪一位“杨霞”忘了发某个状态，
还会被工作人员特别提醒。

记者注意到，客服群里安排“杨霞们”统
一发布的朋友圈内容，大致包括：蜂蜜市场如
何如何混乱，相比之下土蜂蜜还是最安全最
健康；今天又有老客户从“杨霞”这儿买了蜂
蜜，好评如潮；刚刚收了新蜜，欲购从速；大山
风光等等几种内容。对于每条朋友圈如何

“回复”，也会有明确规定。在其中的聊天记
录截图中，工作人员还专门为“杨霞们”分享
了一篇名为《与客户沟通产品语述》的话术指
导手册，并发布了其中一名名为“杨霞土蜂
蜜”的客服与顾客的聊天记录作为范本。在
这份聊天记录范本中，“杨霞”并未急于介绍
所售蜂蜜价格，而是先讲起了自己几款蜂蜜
的优点。类似话术技巧，在记者与多位“杨
霞”的沟通中均有出现。对方往往会避开对
价格的直接回答，而是先询问消费者买蜂蜜
的用途，根据养生或送人等不同需求，介绍自
家蜂蜜的营养价值、养生效果，最后再抛出价
格。

在另一个名为“业绩报单”的微信群
内，“杨霞们”会统一上传自己的销售情况，
并注明顾客地址及消费金额，大多为几百
元不等。

为核实聊天记录真实性，记者此后多次
尝试联系该公司，始终未果。11 月 29 日下
午，记者搜索发现，该公司既往招聘信息部分

已被删除。

说法
无加工蜂蜜或存安全隐患

就在“杨霞”齐齐失声的同时，记者注意
到，另外几名生于大山、长于大山的养蜂女也
开始悄然“走红”全国。其文案风格与“杨霞”
此前的推广链接极为接近，基本都是在宣传

“土蜂蜜”如何如何没有污染、没有添加，因此
营养价值更高、口感更好等等。

据此，记者电话采访了在吉林养蜂多
年的张先生。据张先生介绍，所谓“土蜂
蜜”并非是指“野生”或者“农家”蜂蜜，而是
指由中华蜜蜂采集而成的蜂蜜，与其相对
的，是目前市面上相对更普及的意蜂蜜，由
意大利蜜蜂采集酿造，“并不是说土蜂蜜就
是野生的怎么样，主要就是蜜蜂品种不
同。”张先生告诉记者，土蜂蜜与意蜂蜜在
营养成分上区别并不大，但由于蜜蜂习性
不同，成熟蜜的味道和口感都会有所差别，

“土蜂蜜一般都是百花蜜，意蜂蜜才会出现
槐花蜜、桂花蜜这样的单一花种的蜂蜜。”
他介绍，目前市场上土蜂蜜的价格明显高
于意蜂蜜，主要是因为中华蜜蜂相对而言
饲养难度更大、产量更低。

那么一味追求“无污染无加工”的土蜂蜜
是否还有必要？对此，科信食品与营养信息
交流中心科学技术部主任阮光锋介绍说，目
前我国已经出台了蜂蜜生产的国家标准，其
中对蜂蜜的质量指标作了明确规定，但并未
就土蜂蜜或者普通蜂蜜做区别。“实际上不论
哪一种蜂蜜，其来源都是从鲜花所产生花蜜
酿成而成，本质都是一样的，营养价值并没有
很大差异。”他介绍，就目前的技术水平而言，
普通消费者可能很难区分出土蜂蜜与普通蜂
蜜的差别。而一些广告中所推崇的“野生无
污染无添加土蜂蜜”反而可能引发中毒等不
良反应。“绝大多数的花是无毒的，但仍有少
数种类产生的蜂蜜会含有有毒成分。如果正
好碰上一小批蜜蜂大量采集了这些植物的花
粉，所酿蜂蜜被人未经处理就加以食用，可能

会引发食物中毒。前几年福建就有 19 位村
民因误食野生雷公藤蜂蜜引发中毒，并最终
导致3人死亡。”

延展
“杨霞”究竟该由谁来管

在“杨霞”事件愈演愈烈的同时，已经在
“杨霞”处购买了蜂蜜的消费者却陷入了维权
困境。“蜂蜜已经不敢吃了，想退，却连对方到
底是谁都没法确认。”对此，北京康达律师事
务所的韩骁律师介绍，在无法确定对方真实
身份的情况下，消费者如果需要维权，可以向
微信平台进行投诉及举报，要求微信平台提
供对方真实身份信息，“如微信平台拒绝提供
对方信息，消费者可通过诉讼方式起诉微信
平台运营管理主体，要求其承担平台管理责
任，并要求其提供对方真实身份信息。”获得
对方真实身份信息后，再通过诉讼进行维权，
或者向消费者权益保障协会投诉维权。“如果
遇到对方卖假货、不退货，且涉及金额较大
的，也可以以对方涉嫌刑事诈骗为由到公安
机关报案。”

除了如何维权，“杨霞”到底该由谁来监
管也是大家最关心的问题。除了已经遭受损
失的消费者，不少从业者也对“杨霞”的频繁
出现表示担忧：“像这样的害群之马，多来几
次，可能越来越多的人就不敢买蜂蜜了，这对
本来就很脆弱的蜜蜂产业可能又会是一次打
击。”对于这一问题，韩骁律师表示，根据《电
子商务法》相关规定，电子商务平台经营者应
该由市场监督管理部门进行监管，与此同时，
电子商务行业组织也有权对经营者进行监
督、引导。“即使她没有进行工商注册，只要通
过互联网等信息网络从事销售商品或者提供
服务的经营活动，就属于电子商务经营者，就
要受到市场监督管理部门的监管及电子商务
行业组织的监督。”他表示，市场监督管理部
门有责任对涉嫌虚假宣传的电商推手进行处
罚及其他有效的行政措施，以肃清被虚假“杨
霞”充斥的电商环境。

据《北京青年报》
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