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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、
感人事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200
元的大额微信红包。
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身边总有那么一个瞬间让我们感动，甚至热泪盈眶。
今年晚报隆重推出《热镜头》栏目，现向全市征集感人瞬间
的照片、文稿，要求内容必须真实，照片须注明时间、地点和
场景内容，不得有假哦！你的参与，他的支持，晚报持之以
恒对主流价值的追求，将汇聚成滚滚暖流，深刻而真实地体
现着时代的温度。来吧！加入我们的队伍，为建设幸福西
宁尽一己之力！

投稿方式：
●手机拍摄到的视频、图片发送至我们的微信号

125015458（微信用户名：建文），或微信号xxf402294085
（微信用户名：晓峰），申请添加时，验证栏请注明“晚报热线”；

●相机拍摄的图片发送至123tonglianbu@163.com；
●也可拨打联系电话8244000或8244111直接呼叫

记者去见证或拍摄这一感人时刻。
欢迎广大市民积极参与，踊跃投稿，一经采用将有微信

红包奉上！
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给您提个醒给您提个醒

遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今天(12月6日) 明天(12月7日) 后天(12月8日)
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西宁天气预报西宁天气预报

今日在线记者：

楚楚

微信号：heshao112233

电话：18609718085
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紫恒帝景花苑小区的保安人员致
电本报热线反映，因一业主家财物被盗，
物业公司要求他们赔偿一部分损失，要
从他们每个保安人员的工资里面扣500
元，他们觉得不合理，希望热线关注。

保安反映
紫恒帝景花苑小区有 40 多栋住

宅楼，小区内安装了 1000 多个摄像
头，保安的工作就是负责维护小区公
共秩序，包括巡视、门岗值勤、盘查可
疑人员。一名保安人员说，他们小区
有20多名保安，两班倒，24小时巡逻，
巡查过程中发现楼栋监控设施不同
程度被损坏，很多单元门的密码锁也
是坏的，他们及时将日常巡逻过程中

发现的问题上报给物业公司。近日
一业主家金银首饰被盗，造成4 万余
元损失，业主要求物业公司赔偿，而
物业公司要从他们每个人的工资里
面扣，大家心里很不舒服。

物业答复
对此，恒辉物业公司相关负责人

说，今年 6 月份，一幼儿园装修过程
中，施工人员把单元电梯安装的监控
电线弄坏了，导致多个楼栋电梯内的
摄像头不能正常使用，公司曾多次向
安装监控设施的公司打电话报修，迟
迟不予维修。11月18日，31号楼一业
主发现家里金银首饰被盗后，及时向
警方报案，并要求物业公司进行赔
偿。她认为，业主家中被盗，跟保安
巡逻不到位有关系，也跟监控设施公
司维修不及时有关。公司决定，物业

公司先承担业主30%的损失，赔偿费
用从物业公司负责人和秩序部保安
人员的工资里面扣，之后再追究监控
公司的责任。

律师说法
青海延辉律师事务所赵律师认

为：业主财物被盗是多方面原因造成
的。从紫恒帝景花苑小区保安人员
反映的情况看，保安人员按照工作流
程进行正常巡查，并针对发现的问题
进行记录、上报，不存在故意和重大
过失行为。小区许多监控设施损坏，
未达到预期监控的效果，给业主造成
损失，物业公司提供服务时确实存在
一定过错。因此，本案中物业公司有
一定的责任，但保安人员并不存在明
显过错行为，不应当承担责任。

记者曙光

@人在旅途：她今年50岁，只有一个孩子，现已
成年并在外地工作，为了晚年生活有人陪伴、有人
照顾，想收养一个孩子，听别人说有孩子的家庭不
符合收养条件，到底有没有这样的规定？想详细了
解一下家庭收养孩子的相关规定。如果可以收养，
孩子的户口如何办理？

市民政局社会事务处工作人员：根据《中华人民共和国收
养法》的相关规定，收养人应当同时具备年满三十周岁、无子
女、有抚养教育被收养人的能力、未患有在医学上认为不应当
收养子女的疾病等条件。被收养人应为不满十四周岁的丧失
父母的孤儿、查找不到生父母的弃婴和儿童或者是生父母有特
殊困难无力抚养的未成年人。收养人收养与送养人送养，须双
方自愿。收养年满十周岁以上未成年人的，应当征得被收养人
的同意。收养应当向县级以上人民政府民政部门登记。收养
关系自登记之日起成立。收养关系成立后，公安部门应当依照
国家有关规定为被收养人办理户口登记。

市民张女士反映说，为了让孩子在科技
馆体验科技生活，11月24日、12月1日下午
三点多，她两次带孩子来到科技馆四楼体验
区，就因为没有在前台拿到票，孩子一个项
目都没有体验到，很是扫兴。

对此，省科技馆相关负责人解释，由于4
楼直升机体验区特别受孩子欢迎，从机器启
动、关闭、检查必须有人操作，为了杜绝安全
隐患，科技馆规定，每周二至周五，客流量少
可排队体验；周末客流量大，为了维护科技
馆良好的秩序，早9点半至11点出票，下午1
点至3点出票，每个孩子体验的时间为5至6
分钟，一个小时最多只有10个孩子能体验，
如果市民在规定的时间段带孩子体验科技，
完全能领到票。下午4点开始清场，希望市
民在规定时间段领票。张女士的孩子没有
领到票，可能是错过了
出票时间。 记者曙光

暖气不热
来电 张女士反映：南大街18号警苑大厦六楼办公区暖

气不热，室内温度在十三、十四度之间，大家都冻感冒了。
反馈 太平洋物业公司负责人答复：经查，警苑大厦六楼

办公区暖气不热是事实，他们一方面通知供暖单位查找原因，
另一方面给办公区配发电热设备，密封窗户缝隙。 曙光

业主家被盗就扣保安工资来赔？

他们就像电影里的蜘蛛侠
一样每日穿梭在林立的高楼大
厦中，通常被亲切地称为城市

“蜘蛛人”。用一两根绳子把自
己垂吊在大楼墙外，一手拿着固
定杆确定自己的位置，一手拿着

清洁刷不停地擦洗着墙面，一年
四季，他们都在距离地面数十米
的高空承受太阳的暴晒或随风
摇摆，艰难地完成着一项项作
业，抬头看他们一眼总让人觉得
心惊肉跳，但他们美化了城市，
城市的美丽离不开他们的付
出。图为微友在我市街头拍摄
的画面。

微友 老王 摄
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有固定出票时间

热线出击热线出击

加盖单位公章
李先生来电询问：他的第二代身份证后四位号码有变动，

住房公积金账户上的身份证信息应如何变更？
西宁住房公积金管理中心工作人员答复：本人带身份证

到公积金中心前台领取个人信息变更表，填好表格并由单位
加盖公章，然后带变更表到中心办理变更。 晓峰
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