
金融维权金融维权，，我们与您携手前行我们与您携手前行。。

青海银行业和保险业近几年深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党青海银行业和保险业近几年深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党

的十九大精神的十九大精神，，牢固树立牢固树立““四个意识四个意识”，”，坚定坚定““四个自信四个自信”，”，坚决做到坚决做到““两个维护两个维护”，”，坚持坚持““以以

人民为中心人民为中心””的发展思想的发展思想，，始终坚定信念履职担当始终坚定信念履职担当，，不忘初心守护使命不忘初心守护使命，，全面提升金融全面提升金融

消费者权益保护工作的有效性消费者权益保护工作的有效性，，让广大老百姓消费更满意让广大老百姓消费更满意、、更放心更放心。。

维护消费者权益维护消费者权益，，银行业银行业、、保险业保险业，，青海金融业的脚步从来没有停止过青海金融业的脚步从来没有停止过。。

一年一度的一年一度的33··1515国际消费者权益日来临国际消费者权益日来临，，保护消费者权益不仅是消费者的事情保护消费者权益不仅是消费者的事情，，

更是银行业更是银行业、、保险业保险业，，甚至全行业发展的内在动力甚至全行业发展的内在动力。。

今年今年33··1515期间期间，，中国银保监会以中国银保监会以““以消费者为中心优化服务以消费者为中心优化服务””为口号为口号，，在银行业和在银行业和

保险业开展了一场轰轰烈烈的消费者权益保护教育宣传活动保险业开展了一场轰轰烈烈的消费者权益保护教育宣传活动。。通过活动举办通过活动举办，，强化服强化服

务意识务意识，，规范市场秩序规范市场秩序，，注重服务质量和效率注重服务质量和效率；；增强消费者对金融产品和服务的认知能增强消费者对金融产品和服务的认知能

力力，，引导消费者依法引导消费者依法、、理性维权理性维权，，优化金融生态环境优化金融生态环境，，以更好地满足人民群众日益增长以更好地满足人民群众日益增长

的美好生活需求的美好生活需求。。

青海是一片充满希望的热土青海是一片充满希望的热土，，全省金融机构将继续深入实施全省金融机构将继续深入实施““五四战略五四战略”，”，奋力推奋力推

进进““一优两高一优两高”，”，为建设更加富裕文明和谐美丽新青海贡献自己的力量为建设更加富裕文明和谐美丽新青海贡献自己的力量。。（（记者记者 小言小言））
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