
信用是一个企业最珍贵的资源、
最核心的竞争力，也是吸引顾客、赢
得市场最有用的法宝之一；信用是消
费选择最有效的催化剂、更是消费信
心最有力的助推器。过去的一年，作
为大型国有保险企业的中国人民财产
保险股份有限公司青海省分公司不忘

保险初心、牢记服务使命，主动融入
和服务青海地方经济社会发展大局，
在承担风险责任、参与社会治理、支
农惠农、保障民生、扶贫攻坚等方面
不断创新、实现突破，以信用赢得了
市场，用实际行动践行了“人民保
险、服务人民”的光荣使命。

人保财险：诚信让保险更贴心
本报记者 一丁 通讯员 王海云

民生问题与百姓生活密切相
关，历年来党中央、国务院高度重
视民生问题。关注民生、重视民
生、保障民生、改善民生，同党的
性质、宗旨和目标一脉相承。中国
人民财产保险股份有限公司青海省
分公司在2018年保费收入首次突破
20亿元大关，站上了发展新起点；全
年累计承担风险责任 8603 亿元，支
付赔款 11.9 亿元，上缴税费 2.34 亿
元，代扣代缴车船税1.26亿元。站在
新起点，该公司对于民生问题更加
关注，投入了大量的资金、推出了
许多细致的服务支持民生事业，在
农村农业、医保服务、聚焦社会治
理、实体经济等方面取得了新突破。

聚焦农村农业——持续升级了
农险风险管理手段，引入互联网、空
间信息技术和电子芯片等高科技手
段，推进藏系牛羊电子耳标、种植保
险按图承保按图理赔、无人机查勘、
人保E农险等高新技术应用，构建了

“天、空、地”一体化的农业保险立体
服务体系；建立健全农村基层服务网
络，建立了近两千人的农村协保协赔
员队伍；配备专业服务用车，开展农
网培训下乡入户，全面打通保险服务
农民的“最后一公里”。2018年农业
保险参保农户达39.2万户次，已赔付
案件数量14.87万件，赔款金额3.5亿
元，受益农户35.8万户次，为我省农
业发展、农民增收、农牧区建设提供
了有力保障，做到了“政府满意、农户
满意、社会满意”。

聚焦医保服务——持续提升社
保服务能力，实现了城乡居民基本医
保和大病保险的同步报付结算，并将

医保服务领域扩展到民政救助，成为
全国第一家在省级层面建立“基本
医保+大病保险+民政救助+贫困人
口医保补充”四位一体经营模式的
省级机构，探索形成了社保业务

“青海模式”。累计承保城乡居民大
病保险 230.78 万人，累计报付达
3.12 万人次，累计报付 15752 万元，
人均报付5045.27元，实现了大病保
险经营稳定。同时，在海北、海
西、海东、玉树四个地区实现城乡
居民基本医疗保险经办全面交接，
2018年累计支付医疗待遇6.38亿元，
累计报付107万人次。

聚焦社会治理——全面保障生
态立省战略实施，大力发展环境污染
责任险，去年为 39 家环境污染高风
险企业提供了1.56亿元的风险保障；
大力发展旅行社责任保险、旅游意外
伤害保险等业务，为建设高原旅游大
省提供积极保障；把握社会治理改革
需求，加快推动综合治理保险、司法
类保险、疫苗保险、电梯责任险、老年
人意外险、学幼险等重点险种；加大
普惠金融服务力度，加快个人商业意
外健康险产品推
广力度，积极服务
人民群众健康需
求；为 2018 年“环
湖赛”提供了近亿
元的保险保障，成
为赛事的唯一保
险战略合作伙伴。

聚焦实体经
济——发展中小
微企业的保险投
入 力 度 ，将 金 福

保、创业保、安福保等产品作为重点
产品，更好地满足中小微企业客户的
保险需求，为556户中小微企业提供
了424.99亿元的风险保障；积极服务
青海“走出去”战略，推动发展出口贸
易信用保险，为我省出口企业承担
117.14万美元的收汇担保；准确把握

“中国制造 2025 青海行动方案”要
求，加快首台套、新材料等险种拓展，
为企业转型升级提供保险保障；积极
推进关税保证保险，实现业务突破，
有效降低企业资金占用压力，提升进
出口货物通关速度，助力企业发展。

聚焦高质量服务——坚持以客
户为中心，强化高质量服务，在西
宁、海西、海东、果洛地区实施

“警保联动”主干道巡查服务，彰显
央企社会责任；全面启动理赔午夜
市、行车路上有人保、车险“全程托
付”等服务新举措，持续提升客户服
务体验；整合内外部资源，开发安全
管理、风险检验、安全预警等符合
客户实际需求的线上“服务包”产
品，建立以向俱乐部会员推送服务
包为核心的增值服务体系。

打赢精准脱贫攻坚战是决胜全面小康社会的
关键。脱贫攻坚始终是党和国家领导人高度重
视、反复强调的话题。作为保险行业，金融、保
险扶贫至关重要。对此，中国人民财产保险股份
有限公司青海省分公司认真落实中央、省委省政
府助推脱贫攻坚工作部署，主动加强与政府部门
对接，探索建立覆盖困难群众的一体化、多层次
医疗保障托底制度，在海西、海北、海东等地开
展医疗扶贫保险项目 9 个，惠及贫困人口 19 万
人，全年赔付 14749 人次，赔付金额 1672 万元。
同时，推动扶贫保险服务优化，定点通知、精准
到户、服务上门，确保贫困人口最大程度受益、
政府部门最大程度满意。公司组织开展公益扶
贫，向5000名建档立卡贫困户护林员赠送了意外
保险；依托“品臻保”电商扶贫平台，开展扶贫
产品义卖，取得了较好效果。

社会责任与企业效益同样重要，今年春节过
后，我省玉树地区遭遇雪灾灾情，中国人民财产
保险股份有限公司青海省分公司向政府表达了全
部承担此次雪灾损失、全力以赴做好保险理赔、
全员动员做好灾害救援的工作态度和工作决心，
彰显了国有企业的政治担当和社会责任。灾情就
是命令，公司立即启动应急预案，周密安排部
署，派出工作小组前往受灾一线，玉树各级机构
全员紧急返岗、春节驻地值守，投入理赔服务人
员近千人、车辆三十余辆，后台支持保障人员近百
人，奋战抗雪救灾一线，快速处理大灾赔案，全面
做好玉树抗雪救灾保险服务工作，得到了省委省

政府、青海银保监局、玉树州县两级政
府和牧民群众的高度肯定和一致赞扬。
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人保财险创新开展人保财险创新开展““警保联动服务警保联动服务”。”。

人保财险青海省分公司与青海省扶贫开发局签订人保财险青海省分公司与青海省扶贫开发局签订““保险扶贫合作协议保险扶贫合作协议”，”，助推脱贫攻坚战略助推脱贫攻坚战略。。

人保财险青海省分公司投入车辆近人保财险青海省分公司投入车辆近3030辆辆、、人人
员近千人次员近千人次，，奔赴玉树雪灾受灾一线奔赴玉树雪灾受灾一线。。

人保财险心系玉树雪灾受灾牧民人保财险心系玉树雪灾受灾牧民，，全力全力
做好保险理赔服务工作做好保险理赔服务工作。。


