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给您提个醒给您提个醒

遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：

楚楚

微信号：heshao112233
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热线关注
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@羽毛：他家住朝阳，有时候感觉家中自来水水
压较小，全市的水压一直比较小吗？

西宁供水集团：目前我市共有饮用水水源地5
座，其中3座位于大通县，1座位于多巴地区，1座位
于城南地区，因我市南北高、中间低，西面高、东面低
的地形特征，各水源以重力流方式经长距离输水进
行供水。为保证供水管网水压、水量的平衡，西宁供

水调度部门根据城市管网压力变化情况，24小时对各水源水量、
管网水压进行合理调度。目前我市绝大多数地区水压稳定，如：
小桥、朝阳、祁连路、五一路、七一路、黄河路、滨河路、建国路等地
区水压超过0.45Mpa；胜利路、西大街、柴达木路、昆仑路、南关
街、长江路等地的水压在0.32 MPa以上；南山路、南川东路、南
川西路等局部地区水压达到0.20MPa以上。随着我市的发展，
供水用户逐渐增多，西宁供水公司规划建设了南水北调项目工
程，铺设了多条大口径管线，建成了南川东路、西钢、经济适用房
等大型加压站，以此来满足水压水量不足地区的供水需求。

延长年限需申请
李女士来电询问：她是事业

单位在编职工，今年50岁，现在
想用公积金贷款购买一套房子，
她最多能贷几年？

市住房公积金管理中心工

作人员答复：李女士原则上可以
贷5年，如需延长贷款年限需向
中心提出申请，中心将根据贷
款人的综合评定做出相应批
复。

楚楚

近期，市民李女士致电晚报热线，反映
自己购买的一套价格不菲的家具，使用不
久就出现多处裂痕，商家只维修不退换，希
望晚报关注。

李女士说，她去年年底在位于城北区
的巨田家具实业公司购买了一套家具，包
括床、沙发、茶几、电视柜等，共花费19800
元。近期，床、沙发的木质部分陆续出现了
明显的裂痕，这让李女士无法接受，认为这
么短的时间家具就出现问题一定是质量不
过关，遂要求商家予以退换。可是商家却
只答应给她维修，拒绝给她退换。

接反映后，记者随即联系到了出售该
家具的商家。商家说，这套家具只是床帮
和沙发腿的实木部分出现了细微的裂纹，
是青海地区气候干燥导致的，很正常。她
们可以给李女士进行修复，保证不影响其
使用和美观，但是不能退换，因为不是质量
问题。

据此，记者采访了城北区消费者协会
物流园所的工作人员。工作人员表示，这
种情况她们可以本着双方自愿的原则来进
行调解。如果消费者不接受调解则需要提
供确凿的证据，根据谁主张谁举证的原则，
需要消费者自己委托具有资质的第三方出
具检测报告，证明其购买的家具确实存在
质量问题；如果检测报告的结果是家具本

身的质量问题，相
关检测费最终由商
家承担。记者楚楚

属于调剂分配
王女士来电询问：她与

前夫离婚了，现居住地的产
权人是前夫独有、而户籍上
却是她和孩子的名字，这种
情况孩子能不能在户籍所在
地片区上学？

市教育局工作人员答
复：孩子在片区上学必须是
监护人的不动产证、户口簿
信息一致，王女士孩子这种
状况只能属于调剂分配生。

楚楚

计收当月利息
王先生来电询问：他购

房时办理的是 10 年的公积
金贷款，现在还有 5 年就到
期了，如果筹资提前偿还贷
款，利息是如何计算的？

西宁住房公积金管理

中心信贷科工作人员答复：
按照相关规定，提前偿还
贷款时，贷款利息只计算
到偿还当月，以后的只需
偿还贷款本金不再计收利
息。

晓峰

5月13日，有市民反映，前营街人行道上
一口井的井盖不翼而飞，已经持续很长时间了，虽然有热心人用废弃
的反光背心在井口做了警示，但依然存在安全隐患。 微友李三摄

有市民反映，同仁路北段建设汽车充电桩时
开挖的道路至今没有恢复路面，砂石裸露，车辆

过往颠簸，也影响市容。
微友 李黎光摄
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近期，晚报热线接到海西路 5 号
楼的居民来电，反映他们楼南侧的垃
圾堆成了山，严重影响居民的正常生
活，希望晚报关注。

居民反映
居民陈先生说，海西路 5 号楼是

原海润水泥厂的老旧家属楼，单位破
产后一直无人管理，也没有物业。在
这栋楼的南侧空地上堆放着大量垃
圾，各种木板、塑料桶、铁管、砖块占据
了后院墙到楼前的大部分地面，杂乱
无章、密密麻麻。这些垃圾堆放了不
止一天两天，是 1 单元的一位住户陆
陆续续堆起来的，一天比一天多，现在
整个后院几乎被堆满了。夏天到了，

天气变热，成堆的垃圾难免滋生细菌，
加上木条、木板、纸箱非常多，一旦有
发生火灾后果不堪设想。有时候居民
到楼后面转一转，发现只有一条窄窄
的缝隙可以落脚，后院直接成了一个
废品站。大家为此事多次找捡垃圾的
住户进行劝说，无奈毫无效果。

记者调查
10日下午记者来到该处查看，发

现居民反映属实。在5号楼南侧，有个
十几米长四五米宽的大垃圾堆。居民们
告诉记者，以前虽然也堆放着一些垃圾，
但不太多大家也就没太在意，但是垃圾
与日俱增，前不久建设部门做海绵工程
将该楼除南面的其他三面墙都拆除，垃

圾问题便一下子暴露出来，居民们都觉
得再也难以忍受这样的生活环境。

部门答复
根据居民的反映和看到的情形，

记者采访了新海桥社区的负责人。负
责人告诉记者，该楼三面墙拆除后她
们也注意到了这个情况，经调查这些
垃圾是 1 单元一个居民堆放的，这些
垃圾是他捡来后准备卖掉补贴生活
的。现在她们正在多方协调做该居民
的工作，规劝其尽快卖掉这些垃圾，将
后院清理干净。 记者 楚楚

楼前垃圾越堆越多居民抱怨

家具出现裂纹如何维权家具出现裂纹如何维权？？

现场抓拍现场抓拍

持结婚证变更
李女士来电询问：她已

经在外地结婚了，可是户口
还在西宁，户口簿上的信息
没有变更，还是未婚，现在外
地购房时，相关部门要求户
口簿的信息必须要进行变更

改成已婚，变更需要什么手
续？

胜利路派出所户籍室工
作人员答复：持结婚证的原
件、复印件和户口簿原件到
派出所进行变更。

史益竹


