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遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：

曙光

微信号：ylm1192733835

电话：13997166661

今日在线记者：

晓峰

微信号：xxf402294085

电话：18609719872

今天（5月15日) 明天(5月16日) 后天(5月17日)
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近日，有市民致电晚报热线反映，
海湖新区文苑桥至通海桥路段 20 多
棵人行道旁的树木被风吹倒，阻断了
行人通行。希望在热线关注下，相关
部门能对此进行妥善处理，防止树木
再次被吹倒伤及行人。

市民反映
据市民反映，5月9日下午，一阵

大风，海湖新区海西路文苑桥到通海
桥路段南侧人行道旁种植的 20 多棵
树木被吹倒，这些树木有的倒伏在旁
边的绿化带中，有的倒伏在人行道上
阻断了人行通道，幸好没有伤及行
人。事发后，相关部门及时赶到现场
对这些树木进行了扶正，并用木桩进
行了加固、支撑。据市民讲，这些树木
的生长期都在10年以上，树干直径有
十几厘米，按说这些树木的根系也是
比较发达的，为什么能被风吹倒？13

日上午，记者又接到其他市民反映，建
国南路的几棵行道树也在 12 日的吹
风天气中出现了倾斜。市民希望相关
部门能对这些被风吹倒的树木进行妥
善处理。

记者调查
记者在海湖新区现场看到，从文

苑桥路口到文苑桥西公交站这段路被
加固的树木最多，粗略数了一下，这段
路约有42棵树木，其中23棵设置了加
固装置。据附近居民讲，9 日当天被
风吹倒的树木根部都被拔了出来，如
果栽种时能把坑挖深一些，可能会好
些。

部门答复
记者就建国南路和海西路树木被

吹倒的事，分别联系到了城东区市政
公用服务中心绿化科和海湖新区开发
建设管理有限公司工程部的相关负责

人。据城东区市政公用服务中心绿化
科负责人介绍，工作人员已在13日晚
间对倾斜树木进行了扶正、加固，而出
现这种情况的原因，主要是在头一天
刚刚对建国路沿线的树木进行了修
剪、浇水，估计是浇水后树木根部土壤
松动造成的。

海湖新区开发建设有限公司工程
部负责人告诉记者，海西路段的树木
生长已经十多年了，树冠直径大，被风
吹时的受力面积就大，因此出现树木
被吹倒的情况。目前这些树木已经被
扶正、加固。该负责人表示，近期会对
这些树木的树冠进行修剪，以防止再
次出现被风吹倒的情况。

记者 晓峰

北川河桥西侧的绿道出入口，不知道
什么原因铺了厚厚的一层黄土，影响这里
的环境，也给行人通行带来不便，希望相关
部门能予以清理。微友 七月桂花香摄

近日，昆仑路与同仁路十字东侧在施工，但一段十几米
长的人行道被围挡，没有留出通道供行人通行，行人只能走

在机动车道上，存在安全隐患。
曙光 摄

@一念成佛：他们小区内道路上有人私设地锁，
这些地锁影响大家的出行，该向哪里投诉？

西宁市住房保障和房产管理局：小区公共道路、
公共场地应该归全体业主所有，小区消防通道更是
不能占用，在不占用消防通道的情况下，划分的停车
位也是属于全体业主的，个别业主利用地锁把本来
属于全体业主的场地据为己有，这是一种侵占行为，
但这也是小区里停车资源有限造成的。地锁现象多
发生在老旧小区，因为新小区公共用地一般不让车

辆进入，另外绝大部分新小区有地下停车位。居民私设地锁违
反了《中华人民共和国物权法》第六章建筑物区所有权第七十
三条：建筑区划内的道路，属于全体业主共有，但属于城镇公共
道路的除外。遇到这种情况居民可先向物业或业委会反映，如
果问题得不到解决，再向市住房保障和房产管理局物业管理处
投诉。

协调解决
来电 张女士反映：南山路33号巷

道的路灯不亮已经一周了，一到晚上整
个巷道里黑乎乎的，出行很不安全。

反馈 城中区市政公用服务中心工
作人员答复：当时移交路灯时，城中区
建设局提供的名单中并没有南山路 33
号，为此他们将与建设局协调解决。

曙光

新增充值点
来电 王先生反映：多巴公交IC卡

充值点每天下午3点就停止营业了，充
值不便。

反馈 西宁智能一卡通有限责任公
司工作人员答复：因工作人员不足，原
多巴公交IC卡充值点本月撤销，公司又
在多巴东街镇政府旁某药店新增设了
一处代理点，营业时间每天 10 点至 17
点30分，可满足群众充值需求。 曙光

迁户后参加
王女士来电询问：她的户口在甘肃农村，并参

加了新农合医疗保险，现在想把她的新农合医疗保
险转到西宁，能不能转？如果能转需要哪些条件？

市社保服务热线工作人员答复：不能直接
转。参保人必须把户口转到西宁，并将原来的新
农合医疗保险停掉，等到9月份以后重新在西宁
参加城镇居民医疗保险。 曙光

需要补办
王先生来电询问：他是2010

年结的婚，现在有一方的结婚证
找不到了，需不需要补办？

城西区民政局婚姻登记处

工作人员答复：需要补办。双方
带身份证、户口簿原件及近期大
2 寸合影彩照三张到婚姻登记
处查找原始档案后，进行补办。

晓峰

先进行挂失
张女士来电询问：她的房

产证不慎遗失，如何补办？
市不动产登记服务中心工作

人员答复：户主持身份证原件到不
动产登记中心先进行挂失，在不动
产登记中心网站公示15个工作日
后就可以免费补办。 建文

带相关材料补办
张先生来电询问：家中的天然气充值卡不慎

丢失，应如何补办？
西宁中油燃气有限公司服务大厅工作人员

答复：由户主（必须是燃气卡上注册姓名）带本人
身份证原件或复印件（由他人代办的还需提供代
办人的身份证原件或复印件）、家中的购气发票
（家中没有购气发票的可借本单元邻居的购气发
票）到大厅申请补办。 晓峰
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