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11..7878万元万元124124课时课时 情商训练师内情商训练师内
部培训上岗部培训上岗

“孩子有些调皮，在幼儿园和其他小朋
友打闹的时候，下手不知轻重。”轩轩的妈妈
李女士一度有些焦虑。半年前，她把轩轩送
到南京市江宁区一家儿童情商培训机构。

“一年124个课时，打完折的费用是17800多
元。”李女士说。

轩轩所报的课程每周学习两课时共 90
分钟，其中70分钟为儿童训练课，20分钟是
父母课。“主要是帮助孩子认识、管理情绪，
如愤怒、恐惧等，也教我们家长如何与孩子
相处。孩子还是有变化的，打闹的情况少多
了。不过也有不少家长说没效果，要求退
款。”李女士说。

轩轩报的这家情商培训机构，宣称已有
17年运营经验，0到15岁的孩子都能学，在南
京有4家学习中心，全国达180多家。走进这
家机构位于南京市建邺区的“儿童情商乐园
万达店”，可见“学情商，大未来”等宣传海
报，上面写着情绪管理、社会交往、挫折抵
抗、问题解决、自信心、同理心、责任心等方
面培训内容。

记者在这家培训机构墙上看到“童子军
战友招募令”“全勤明星墙”等标识，在费用
列表上可以看到，25个月至30个月大的儿童
对应情商培训标语为“社交万人迷”。“周五
晚上和周末白天开课，欢迎家长带孩子来体
验，现在报名送暑期一个月托班。”接待人员
说。

在“大众点评”APP上检索情商培训，可
以看到南京有多家不同品牌的培训机构。
上述位于建邺的店推出了多款团购套餐，

“单次情商体验课”宣称价值576元，包含情
商测评，团购价仅1元。“这主要是‘引流’，实
际报班价格少的也要数千元，多的高达3万
多元。”了解内情的一位孩子家长吴先生说。

记者看到，多家机构在店内、网上推出
“高级情商训练师”“资深情商训练师”等师
资介绍。记者电话咨询一家机构的客服，她
坦言：“教师资质是公司定的，经过三轮严格
培训才能上岗，公司核发证书后就可以带班
了。”

很多网友唱衰很多网友唱衰 也有家长呼吁理性也有家长呼吁理性
看待看待

“美其名曰培养人精，实际上是收爹妈
‘智商税’。”“全都是套路，孩子的钱太好
赚。”“情商确实能‘补’，但那个学校叫‘社
会’。”……很多网友发帖质疑情商培训班。

记者随机采访了一些孩子家长，他们认
为，不能把本该由家长承担的教育责任丢给
培训机构。“以前没听过情商培训，心里很怀
疑。其实，父母的陪伴才是最好的情商培
养。与其送孩子去培训情商，不如家长先负

起责任来。”南京一位“娃爸”说。
也有一些家长表示，孩子上了情商培训

班之后，确有好的变化。“行业的确鱼龙混
杂，之前我们报过一家情商培训班，感觉就
是骗钱的，果断退了款。现在换了一家，20
多节课学下来，孩子更懂事了，甚至反向‘教
育’我要控制脾气。”南京市民史先生说。

“嘴像抹了蜜一样，还挺会来事儿。”一
位家长告诉记者，孩子学完情商培训课后，
成了全家人的“开心果”。

在史先生看来，情绪管理是门大学问，不
少家长也没有做好，遑论孩子。“咱们不少家
长也有知识盲区，一些机构确实能帮助孩子，
只要他们合法合规经营，控制好价格，真心为
孩子好，还是应该理性看待。”

警惕警惕““概念化概念化””营销营销 父母才是最好父母才是最好
的老师的老师

情 商 通 常 是 指 情 绪 商 数 (Emotional
Quotient)，简称“EQ”，主要包括自我意识、控
制情绪、自我激励、认知他人情绪和处理相
互关系等。业内人士认为，情商培训效果如
何，暂无法下定论，但社会上一些培训机构
存在“概念化”激进营销之嫌。

贵州大学公共管理学院社会心理学教授
刘郁表示，情商是一个人心理很重要的组成
部分，随着人的成长，它的重要性甚至超过智
商。“如今家长很看重孩子教育，宁可自己省
吃俭用也想让孩子有一个美好的未来，这种
对孩子教育的关注、对孩子的爱是可以理解
的。”她说。

在刘郁看来，市场上情商培训班的理念
及培训模式多移植于一些西方发达国家，内
容与方式有别于我国传统的授课，“卖点”也
契合部分家长需求，有一定吸引力。“但孩子
特点不一，培训效果也会因人而异。孩子的
成长、发展还受家庭、学校、同伴、社会等因
素影响，情商培训不一定对每个孩子都能起
作用。”

南京师范大学儿童发展与家庭教育研
究中心副主任殷飞认为，培养孩子情商的职
责主要要落到家庭教育上。“父母的言传身
教是最好的榜样，情商教育贵在家庭和社
会。应该说，少部分特殊的孩子，比如有情
绪障碍的，确实需要专业指导，真正需要上
情商培训课的孩子不多。”

“如果在违背孩子意愿、耽误正规学业
教育、增加家庭财务负担的前提下参加这类
培训班，就没有必要了。”刘郁表示，家长要
保持清醒头脑，不过度焦虑，不随波逐流，警
惕“概念化”营销。“其实父母才是孩子最好
的老师，父母的情绪管理、有效陪伴很重
要。”

此外，受访专家建议，此类情商培训机
构应由专业部门进行评估，多部门会商加强
行业监管。 新华社南京5月18日电

专家指出，许多平台
出于对用户隐私保护的
考虑研发产品，但在寻找

“另一半”时，用户又希望
能够得到对方最真实、确
切的信息，导致平台在保
护个人隐私和满足客户
需求方面存在一定矛盾。

北 京 市 汇 佳 律 师 事
务所主任邱宝昌说，个人
信息的保护需要数据安
全作为支撑。一是通过
技术手段设定规则，明确
违反规则后内部如何处
罚；二是建立制度保障，

如果平台没有尽到安全
保障义务，例如出现信息
泄漏、非法交易，公司法
定代表人、直接责任人，
需要承担法律责任。

中国政法大学传播法
研究中心副主任朱巍认为，
基础信息的真实是互联网
信息真实的基础，这不仅包
括网络安全法规定的需要
登记的身份证信息，还包括
人与注册信息的对应关系。

“婚恋需要双方的某些
深度信息，可以通过协议方
式交给平台。”朱巍说，隐私

权在婚恋面前可以被限制，
特别是双方当事人都同意
的基础上，但不能是所有人
都可查看，应该是在监管之
下，小范围、点对点的传播。

中国法学会法治研究
所副研究员刘金瑞建议，婚
恋网站可以发布一个登记
信息列表，想到平台上谈论
婚嫁，信息不全者只给标注

“一般用户”，对于所提交的
部分信息，通过公开获取的
途径进行审核，提示用户只
可作为“参考”。
新华社北京5月16日电

花费万元给孩子报班“补”情商

近日，多家媒体报道火爆南京家长圈的高价情商培
训班，引发广泛关注。有网友提出质疑，也有一些家长表
示课程确有效果。培训班号称0到15岁的孩子都能学，有
的课程花费达数万元，仍挡不住家长的热情。

情商真能“补”？情商课怎么上？教师是否有资质？“中
国网事”记者进行了调查。

网络婚恋平台网络婚恋平台 诈骗频发诈骗频发诈骗频发诈骗频发

互联网飞速发展改变了婚恋交友这一传统行业，

网络婚恋平台的安全与规范始终是用户的核心关

切。网上交友信息严重失实、用户征婚被骗财骗色等

投诉和案件不胜枚举，一些不法分子甚至将网络交友

平台当作实施犯罪的渠道。

专家指出，婚恋交友平台不论线上线下，其核心

主要是“信息真实”和“风险提示”。平台一定要对核

心信息进行核验，这是最基本的规则。此外，风险提

示要深入到各个环节，包括提示敏感词。

目前，互联网婚恋交
友平台“信息审核不严”

“线下违规操作频发”“用
户个人信息保护不力”等
乱象频发，被业内和消费
者诟病。

记者了解到，38岁的
孟女士与郑某通过世纪佳
缘网站认识后，转入微信
平台聊天，随后两个人见
面并交往，很快确立了恋
爱关系。在交往过程中，
郑某称自己做生意需要资
金周转，多次向孟女士要
钱，孟女士深陷在感情
里，从来没有怀疑过。直
到有一天，孟女士接到一
个与她境遇相似的陌生女

人的来电才如梦初醒。交
往两年，孟女士共转给郑
某 100 余万元。后警方以
涉嫌诈骗罪对郑某立案侦
查。

此前，共青团中央、
民政部等部门出台《关于
进一步做好青年婚恋工作
的指导意见》，要求协调
推动工商、工信、公安、
网监、机关职能等部门的
协同联动，推动实名认证
和实名注册在婚恋交友平
台的严格执行。

然而，出于对个人信息
的保护，网络婚恋交友平台上
绝大多数用户倾向于使用非
实名的昵称，且只愿有限度展

示真实信息，婚姻状况等关键
信息也难以有效获取。

杭州的小吴通过世纪
佳缘网站认识了一位女孩，
对方介绍的时候说自己既是
北大硕士、又是董事长的千
金。小吴开始和对方约会，
见面 3 次，花了近 3 万元。
女孩第二次见面要求送戒
指，第三次见面要求送项
链，后来说母亲生日还要礼
金，小吴开始怀疑女孩的身
份。经核实，她既不是北大
硕士，也不是董事长千金，
目 前 离 异 ，还 有 两 个 孩
子。最终，该婚恋网站对
小吴进行了赔付，并对信
息造假的女方提起诉讼。

针对频发的乱象，不
少婚恋平台开始出台自
律的标准和规范，并利用
大数据进行个人信息审
核认证，有婚恋平台推出

“实人认证”。
不久前，百合佳缘集

团发布了《百合佳缘集团
自律标准》，涉及“完善平
台审核规则”“提高平台
产品安防等级”“细化用

户风险提示”等，以期减
少行业乱象。

百 合 佳 缘 集 团 CEO
吴琳光表示，针对目前行
业整体存在的各类侵害消
费者权益的行为，百合佳
缘集团旗下的“百合网”和

“世纪佳缘”两个平台，会
严格遵从标准，自查自纠。

目前，百合网与世纪
佳缘两个平台上的几个

直播产品要求用户必须
完全实现实名和“实人”
认证后才可加入。

此外，珍爱网、网易花
田等婚恋平台均使用大数
据进行个人信息认证。新进
入婚恋市场的互联网婚恋
平台“单身有礼”也采取多项
信息认证措施，例如，该平台
通过学信网数据对用户填
写的学历信息进行比对。

信息审核难：
互联网婚恋平台隐患重重

发布“自律标准”：
有婚恋平台推出“实人认证”

隐私权与知情权：
需要找到最佳平衡点需要找到最佳平衡点


