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新华社北京6月18日电（记者樊曦）记者从中国国
家铁路集团有限公司获悉，中国铁路总公司改制成立中
国国家铁路集团有限公司，18日在京挂牌。公司注册资
本为人民币17395亿元，以铁路客货运输为主业，实行多
元化经营。

中国国家铁路集团有限公司有关部门负责人表示，
改制后成立的中国国家铁路集团有限公司由中央管理，
是依据《中华人民共和国公司法》设立的国有独资公司，
承担国家规定的铁路运输经营、建设和安全等职责，负
责铁路运输统一调度指挥，统筹安排路网性运力资源配
置，承担国家规定的公益性运输任务，负责铁路行业运
输收入清算和收入进款管理。经国务院批准，公司为国
家授权投资机构和国家控股公司，公司中文简称为“中
国铁路”。原中国铁路总公司的债权、债务、品牌、资质
证照、知识产权等均由改制后的中国国家铁路集团有限
公司承继。

该负责人介绍，2017年以来，铁路系统先后实施了
铁路局公司制改革、铁路总公司机关内设机构改革、所
属非运输企业公司制改革、铁路局集团公司内设机构改
革，为推动铁路高质量发展提供了重要体制机制保障。

依照国家有关法律法规，公司不设股东会，由财政
部代表国务院履行出资人职责。公司设董事会、经理
层，建立法人治理结构。公司依照国家有关法律法规和
政策，建立符合现代企业制度要求和生产经营需要的劳
动、人事和分配制度，建立健全财务、会计制度。公司根
据业务发展需要，可依法设立子公司、分公司、代表处等
分支机构。公司各全资子企业和控股公司，在公司集中
统一组织指挥下，依法开展铁路客货运输及其他各类经
营业务，承担安全、经营、稳定的主体责任。

该负责人表示，中国国家铁路集团有限公司的成
立，有利于发挥铁路作为国家综合交通运输体系骨干的
重要作用，提高国铁资本效率效益，增强企业发展的内
生动力、市场活力和抗风险能力，更好地服务国家战略
和经济社会发展；有利于加快构建现代企业制度，完善
法人治理结构，提升国铁企业的经营管理水平和市场竞
争力；有利于促进国铁企业加快走向市场，提升铁路客
货运输服务品质，满足人民群众日益增长的美好生活需
要。

中国国家铁路集团有限公司成立
新华社北京6月18日电 18日，国家统计局

发布了2019年5月份70个大中城市商品住宅销
售价格变动情况。数据显示，5月份有67城新建
商品住宅价格环比上涨，与4月持平，一二三线城
市新房价格环比涨幅出现分化，同比涨幅均放
缓。分析认为，各地坚持“房住不炒”，一城一策
调控定力不变，房地产市场继续保持稳定发展。

一二三线城市新房价格环比涨幅现分
化

据国家统计局测算，从环比来看，5月份，4个
一线城市新建商品住宅销售价格环比上涨0.3%，
涨幅比上月回落0.3个百分点；31个二线城市新
建商品住宅销售价格环比上涨0.8%，涨幅与上月
相同；35个三线城市新建商品住宅销售价格环比
上涨0.8%，涨幅比上月扩大0.3个百分点。

国家统计局城市司高级统计师刘建伟解读
称，一线城市新建商品住宅销售价格环比涨幅比
上月有所回落，二线城市涨幅与上月持平；三线
城市涨幅略升。

从具体城市看，5月份新建商品住宅价格环
比上涨的城市数量达到67个，与上月相同，最高
涨幅为西安的 2.0%；下跌的城市为上海和岳阳
同，跌幅同为0.1%。仅乌鲁木齐一城房价持平。

二手房市场上，一二线城市二手住宅销售价
格均出现环比涨幅小幅回落态势，三线城市则与
上月涨幅相同。

易居智库研究总监严跃进分析称，今年以
来，占全国住宅交易量七成以上的三四线城市楼
市正逐渐降温。“虽然房价环比涨幅暂未出现明
显收窄的态势，但住宅交易量已出现下跌。随着
房贷政策日趋收紧，上涨城市数量将有所减少。”

刘建伟认为，由于各地继续落实一城一策、
因城施策、城市政府主体责任的长效调控机制，5
月份房地产市场继续保持稳定。

一二三线城市新房价格同比涨幅均放
缓

从同比来看，5月份70个大中城市新建商品
住宅价格连续3个月出现普涨态势。西安、大理、
呼和浩特、贵阳和秦皇岛均以超过20%的同比涨
幅领涨全国，其中，西安连续6个月领涨全国。

值得注意的是，5月份70个大中城市同比房
价涨幅全线放缓：一线和三线城市新建商品住宅
销售价格分别同比上涨4.7%和11.3%，涨幅均与
上月相同；二线城市新建商品住宅上涨12.1%，涨
幅比上月回落0.2个百分点。一二三线城市的二
手住宅销售价格同比涨幅呈现回落态势。

中原地产首席分析师张大伟说，5月份房地
产市场趋稳态势明显，各地因地制宜、因城施策
持续调控，5月份各地累计出台数十次房地产调
控措施。

5月18日，住建部再度发布房价预警，对最近3
个月新建商品房、二手房价格指数累计涨幅较大的
佛山、苏州、大连、南宁4座城市进行预警提示。

克而瑞研究中心副总经理马千里说，房地产
调控政策从 4 月中旬开始出现了明显的收紧趋
势。最近两个月房地产调控较为密集，各地政府
对市场炒作保持较高警惕。

坚持“房住不炒”促房地产市场稳定发
展

业内人士认为，中央一直重申保持房地产政
策连续性和稳定性，始终坚持“房住不炒”的定
位，各地将把“稳地价、稳房价、稳预期”全面贯穿
始终，落到实处，房地产市场将保持平稳健康发
展。

在地方层面，5月份“一城一策”调控政策具
有很强的针对性，如：北京主要商业银行收紧房
贷政策，兰州在限购区域内实行差别化公积金贷
款政策，西安6月起调整住房公积金贷款首付比
例，江西暂停发放第三套及以上住房贷款，济南
全面开展二手房交易资金监管等。

张大伟说，部分城市政策针对市场变化情况
再次出现收紧，但政策力度没有超过市场预期，5
月份全国市场继续分化，局部出现过热苗头受到
有效抑制。他预计今年楼市依然保持平稳。

严跃进说，从前一段时间各地房地产调控特
点看，各地综合施策，一方面保障基本需求，支持
合理自住需求，一方面注重引导和稳定社会预
期，坚决遏制投机炒房。房地产政策保持连续性
和稳定性，对保障房地产市场的长期健康稳定发
展发挥了至关重要的作用。

新华社上海6月18日电 电商年中
大促再次掀起一波“买买买”热潮，而
直播卖货更是成为推波助澜的新兴方
式。诱人的海鲜直播吃，好看的裙子现
场试，边看视频边下单的新鲜体验让

“剁手”变得更加有趣轻松。但光鲜的直
播背后，问题产品退货难、投诉难，跟
着主播“买买买”并非毫无风险。记者
对此展开了调查。

不便宜不便宜、、没好货没好货 主播并非总靠谱主播并非总靠谱

在流量变现的助推下，抖音、快手
等拥有大量受众的视频平台均开设了自
己的购物平台，或与其他电商平台合
作，在视频中直接贴入购物链接。

网红主播推荐好用的产品，消费者
观看视频后可以一键下单，相比于这样
顺畅、轻松的购物流程，消费者在需要
售后服务时却总是坎坷颇多。

网友晓晓关注了一名拥有 300 余万
粉丝的主播，今年 5 月她在主播推荐下
买了两双运动鞋。“结果收到货后发现质
量特别差，鞋底鼓着大包，和视频里的
完全不同。”晓晓说，自己联系了卖家，
却被告知不属于质量问题，不予退换。

她去该主播的视频下留言希望警示
其他网友，却发现自己很快被主播屏
蔽，无法发言。

记者进入某视频平台的网上商城，
发现产品页面内并没有评论界面，只有

“晒单”选项，只有已经购买者拍摄的视
频才能显示在这里。但是记者看到，无
论是销量为 119 件的一款连衣裙，还是
高达6000余件的一款海鲜，显示的晒单
数量均为零。这为消费者了解商品真实
情况造成巨大鸿沟。

而这一线上商城也没有搜索功能，
消费者无法在平台内对同类商品进行搜
索对比。大学生小杨表示，自己的爸爸
在主播推荐下，花了68元买了张瓷砖贴
纸，而淘宝上同类产品只要7.9元一张。

“我按照商家留下的联系电话打过

去，却从来没人接听。”小杨说。

乱象多乱象多、、服务差服务差 消费者面临好多消费者面临好多““坑坑””

依靠社交属性和直播形式，短视频
平台上的电商发展迅速，而与传统的电
商平台不同，这类电商主要利用单品流
量进行引导、推广，并吸引顾客来光
顾。看似更加亲切直接的售货方式，却
存在诸多问题。

——售后服务堪忧。由于平台缺乏
对售货商家的有效监管，不少商家并不
按照电商有关规定执行退换货政策，售
后服务态度恶劣。网友李先生在某视频
APP直连的购物平台上买了海鲜，但到
货后发现已经变质，出售者拒不退货。
李先生联系平台客服，却被告知“我们
无从判断产品质量，无能为力”。

与他的经历类似，网友王先生通过
一主播购买的风扇有明显质量问题，商
家承诺寄回后退款，但王先生寄出产品
后，商家却拒不退款。

——虚假宣传横行。很多消费者投
诉，他们在短视频平台上购买的商品与
视频直播中的产品严重不符，商家虚假
宣传成为“常规操作”。网友贺女士通过
一位号称玉石专家的主播购买了一块玉
牌，收到后却发现，这块号称“飘绿”

“水头好”的翡翠已经被磕碰缺角，颜色
也与视频中明显不符。网友张先生在一
直播平台购买了“亏本甩卖黑曜石手
串”，收到后却发现是塑料制成的。

——价格信息不对称。业内人士表
示，这类电商青睐那些对网上购物不太
熟悉的群体，他们缺少对比同类商品和
比价的意识，只要产品看起来新奇实用
就会产生购买欲望，而部分商户定价可
以做到大型电商平台的2-3倍，利润空
间极大。

维权难维权难、、追责艰追责艰 直播平台仍需完善直播平台仍需完善

“虽然抖音、快手的定位是社交平

台，但只要其在平台内开设店铺，从事
销售商品或服务的经营活动，就应该按
照消费者权益保护法和电子商务法履行
电商平台的责任义务。”中国消费者权益
保护法学研究会副秘书长陈音江说。

他表示，消费者通过抖音、快手官
方购物渠道购买的商品出现质量问题，
可以向销售者要求赔偿。如果平台不能
提供销售者的真实名称、地址和有效联
系方式，消费者也可以向平台要求赔
偿。平台赔偿消费者后，可以向销售者
追偿。

“电子商务平台应当对消费者承担安
全保障义务。”上海君澜（无锡）律师事
务所律师何至诚表示，电子商务法有相
关规定，电子商务平台经营者知道或者
应当知道平台内经营者销售的商品或者
提供的服务不符合保障人身、财产安全
的要求，或者侵害消费者合法权益，未
采取必要措施的，与该平台内经营者承
担连带责任。如果损害的是消费者生命
健康权，电子商务平台未尽审核义务或
安全保障义务，消费者还可直接向平台
追偿。

今年以来，快手等直播平台也加大
了对商品售卖的管理力度，不仅发布了
平台电商经营管理的规则，还对数批违
规用户进行了处罚，对因为商品质量、
物流、售后等方面违规的用户，关闭购
物车功能30天，在售商品全部下架，严
重违规的用户还将被关闭直播功能 30
天。

陈音江提示，消费者通过抖音、快
手这些直播平台购买商品，建议首先查
看对方的公示信息，查看其是否有营业
执照，如果平台没有公示商家营业执
照，建议尽量不要购买其商品或服务。
否则自身权益受损后，很难依法维权。
此外，消费者通过直播平台商家消费，
还应保存好商家承诺、支付凭证等消费
凭证，遇到问题及时与商家协商解决。
如果协商不成，可以向消协或市场监管
部门投诉，依法维权。

6月18日，人们在中国国家铁路集团有限公司前拍照。
新华社记者 沈伯韩 摄

5月70城新房价格环比涨幅分化

直播天花乱坠、售后无人问津 跟着主播跟着主播““买买买买买买””靠谱吗靠谱吗


