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加快打造绿色发展样板城市加快打造绿色发展样板城市 奋力建设新时代幸福西宁奋力建设新时代幸福西宁

为着力解决老年人点餐配餐送餐信息互联、居
家养老服务信息互通、服务质量互评等业务承载和
服务监管问题，实现老人网上预约、在线下单、100%
回访，城中区将于今年下半年启动实施养老服务信
息平台项目，通过信息化手段为全区6200多名享受
政府购买服务的老人提供更精准、更细致的服务，切
实解决与老年人日常生活密切相关的助餐、助医、助
洁、代购、代办等实际困难，真正让广大老年人共享
居家和社区养老服务改革发展成果。

中区：爱老幸福食堂中央厨房启动
本报记者 王琼

城中区“爱老幸福食堂中央厨房”位于城中区逯家寨
54号，建筑面积约1500平方米，总投资800余万元，为了能
让辖区老年人吃上“安全、营养、放心的热乎饭”，城中区委、
区政府高度重视、精心部署、认真谋划，采取会议研究、实地
考察、摸底调查、评估调研等切实有效的措施，扎实开展选
址规划、场地装修、布局设计、设备采购、人员招聘等各项前
期准备工作，6月18日，该爱老幸福食堂中央厨房正式启动
投入运营。

为了确保辖区老年人吃上“营养、安心的热乎饭”，城中
区“爱老幸福食堂中央厨房”内设分拣区、切配区、烹饪区、
面点区、餐具消毒区等10大功能区，由7辆小型厢式送餐车
辆、58名专职工作人员具体负责送餐、配餐工作，同时根据
各日间照料中心地理位置及就餐人数，合理规划配送路线，
真正实现助餐送餐配餐“15分钟服务圈”，为了保证饭菜安
全，整个中央厨房实行透明化操作，老人们通过手机联网也
能看到整个饭菜的加工过程，保证吃得透明，吃得安心。

在“爱老幸福食堂中央厨房”建设过程中，城中区始终
坚持以人民为中心的发展思想，以困难老人、空巢老人、失
能老人和高龄老年人服务需求为导向，以功能完善、规模适
度、覆盖全区为目标，经过积极探索和实践，初步形成了以
居家为基础、以社区为依托、以社会机构为支撑的助餐送餐
配餐服务三级网络体系，有效解决高龄、孤寡、独居、空巢及
其他老年人吃饭难的问题，不断满足辖区老年人个性化、多
元化、大众化的居家养老服务需求，让辖区群众获得感、幸
福感更加充实、更有保障、更可持续。

城中区建成西北最大爱老幸福食堂中央厨房；
29个社区老年日间照料中心爱老“幸福食堂”

同时启动运营；
“中央厨房+统一配送”服务体系服务辖区6200

多名享受政府购买服务的老人；
城乡低保、特困、重点优抚和计划生育特殊困难

家庭老人及80周岁以上高龄老人吃饭有补贴……
为认真贯彻落实习近平总书记提出的老龄工作

“五个着力”重大要求和党的十九大关于“构建养老、
孝老、敬老政策体系和社会环境”重大部署，城中区
把“两个绝对”具体化作为树牢“四个意识”、践行“两
个维护”的思想方法和实践载体，在市委、市政府的
坚强领导下，在上级民政部门的帮助指导下，严格按
照《关于西宁市深化城乡居家和社区养老服务改革
推进“爱老幸福食堂”建设实施方案的通知》要求，深
入推进居家和社区养老服务改革试点工作，夯实助
餐送餐配餐设施基础，真正实现了助餐送餐配餐“15
分钟服务圈”。6月18日，城中区召开“爱老幸福食堂
中央厨房”启动仪式新闻发布会，爱老幸福食堂中央
厨房正式启动运营。
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为了将助餐、配餐、送餐落到实处，由城中区区属
国有企业西宁凤凰投资开发有限公司全面负责城中
区“爱老幸福食堂中央厨房”建设和运营工作。“爱老
幸福食堂中央厨房”共设置了分拣区、切配区、烹饪
区、面点区等 10 大功能区，配备了 35 名厨房工作人
员，以及热风循环高温消毒柜、餐具清洗烘干线、立式
电炸炉等 37 种符合国家质量标准的餐厨设备。同
时，中央厨房还购置了7辆小型厢式送餐车辆，配备
了58名社区专职工作人员，具体负责各社区老年日
间照料中心“幸福食堂”送餐、配餐工作，因地制宜合
理规划配送路线，确保辖区老人能够吃到热腾腾的午
饭。

爱老幸福食堂中央厨房根据服务对象身体状况
和季节变化，充分考虑老年人饮食习惯和禁忌，聘请
专业营养师研究制定软硬合适、荤素搭配、营养丰
富、合理均衡的套餐食谱，注重菜品多样性，确保一
周菜谱不重样，同时配以流食、素餐、无糖餐等个性
化膳食，着力保证老年人饮食品质。在此基础上，城
中区还协调专业化社会企业，进一步丰富“中央厨
房”配餐体系，实现老年人服务高质量、多样化。

爱老幸福食堂中央厨房坚持以非营利为原则，
充分考虑老年人承受能力，为具有城中区户籍的辖
区老年人建立用餐补贴机制，确保老年人吃得起、吃
得好。其中，年龄在60周岁以上，享受城乡低保、特
困、重点优抚和计划生育特殊困难家庭补助政策的
老人，每人每天补助一餐，每餐补助3元；80周岁以
上的高龄老人，每人每天补助一餐，每餐补助2元。

亮点一：配套设施功能化

连日来，城中区以“爱老幸福食堂中央厨房”投入运营为契机，立足区情实际，聚焦

辖区群众关切，进一步增加优质养老服务供给，持续提升养老服务质量，积极探索、持续

发力，共同促进爱老服务深入开展，切实增强辖区老年人幸福感、获得感。

亮点二：饭菜烹饪多样化

亮点三：收费定价合理化

亮点四：爱老服务信息化
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