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百姓热线

遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：

曙光

微信号：ylm1192733835

电话：13997166661

今日在线记者：

晓峰

微信号：xxf402294085

电话：18609719872

今天（9月23日) 明天(9月24日) 后天(9月25日)
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西宁天气预报西宁天气预报
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每年9月份是学生集中购买学生
平安保险的时间,因而很多家长会收
到保险公司致家长的一封信，都会按
部就班地交 100 元给孩子买保险，然
而家长们却并不明白这100元保险究
竟都保了些啥。近日，不少家长致电
百姓热线希望能了解孩子参保的详细
内容。

据家长们反映，他们对这个保险
不明白的原因就是因为每年都在交
钱，但每年都见不到保险单，始终对保
险充满了疑惑。

9月19 日，记者从保险公司了解
到，大、中、小学生和幼儿所参加的这
个保险，保险期间为一年，保障范围
在中国境内不分时段，不分地点，无

论购买该产品的学生是否在校内、校
外或旅游途中发生保险事故，保险公
司均可按相应责任进行赔付。保险
事故发生后，学生家长或监护人可联
系当地保险公司报案。

学生、幼儿因疾病花费的相关医
疗费用，保险公司对于疾病门诊类医
疗费用无法报销，只赔付住院部分的
费用。所花费的医疗费在城乡居民
基本医保报销后的剩余费用，保险公
司 扣 除 自 费 部 分 后 按 70% 予 以 赔
付。若被保险人无城乡居民基本医
保，保险公司在扣除自费部分及 100
元免赔额后，按60%予以赔付。针对
学生、幼儿因意外事故产生的医疗费
用，无论门诊及住院都可予以赔付，

所花费的医疗费在城乡居民基本医
保报销后的剩余费用，扣除自费部分
后按90%予以赔付，若被保险人无城
乡居民基本医保，保险公司在扣除自
费部分及 100 元免赔额后按 80%赔
付。

就保单问题相关负责人解释说，
一般情况下，学生保险统一收费，一个
学校所有的学生只有一份保单，一般
由公司或学校存放，以便学生出险后
及时查询理赔。

记者 曙光

市民杨先生致电本报热线反映，他
是移动用户，9 月 7 日 7 时 49 分，他使用
的69元大流量套餐内已使用18GB的流
量，当月累计使用流量达到20GB后突然
降速，感觉被移动套路了，使用习惯和原
来一样。杨先生说，令人不解的是，办公
室家里都有WiFi 以前1G流量月月有结
余，现在用了 20G 流量，不到 10 天就用
完了，而且近两月遇到的情况都一样，
希望晚报关注。

记者将杨先生反映的问题及时反馈
到移动公司。9 月 20 日，移动公司工作
人员解释说，经过查证，杨先生使用了千
千静听的业务，因而产生了大流量，造成
超套餐被限速，目前已和杨先生约定，10
月份继续跟踪观察，看是否是恶意软件
或手机病毒造成的。

记者曙光

南山路一餐饮店前的人行道护栏损
坏有一段时间了，不仅影响市容，也存在
一定的安全除患。 微友 大淖河摄

9月17日，有市民反映，南山
路21号院门口一电线杆周围路面
出现塌陷，已经持续一段时间了，
存在安全隐患。 曙光 摄

酸奶发霉
来电 张先生反映：9 月 14 日下

午，他在东府佳苑小区门口一超市买
了2罐小西牛，打开吃的时候发现里面
有霉点。

反馈 青海小西牛生物乳业股份
有限公司工作人员答复：按照相关规
定，已给张先生进行了赔偿。 曙光

@门外汉：想了解一下申请小微企业创业贷款的
相关程序。

市创业指导小额担保贷款服务中心：凡在本省境
内工商部门登记注册、具有创业意愿、创业能力和创业
条件的劳动密集型小微企业均可申请创业贷款担保。
申请时需提供：贷款申请书（内容包括企业主营业务，
上年度及当年近期经营购销合同及订单情况介绍，自

筹资金、借款金额、借款用途、企业人数、身份类别及组成、反担
保方式、还款计划、企业贷款后预计新增就业岗位、人数及身份
类别）；营业执照、开户许可证；工商部门备案的公司章程；最近
两年及当年近期财务报表；董事会或股东会关于贷款担保、贷款
额度及期限、反担保措施的决议原件；法定代表人、企业公章及
法人章、法入签字样本；授权（经办人）委托书、授权委托人（身份
证复印件）；抵（质）押物的评估报告（不需要评估的就不用提
供）；抵（质）押入同意抵（质）押的文件，抵（质）押物清单及产杖
证明；职工身份类别及工资支付花名册、劳动合同、养老凭证。
上述材料提供复印件并加盖单位公章，法定代表人授权委托书
需法定代表人亲笔签字授权。

没有变动
李先生来电询问：他是分户

采暖用户，今年供暖期天然气的
购买方式和价格有没有变动？

西宁中油燃气有限公司燃气

服务大厅工作人员答复：目前还
没有接到有变动的通知，还是按
照一次可以购买三个月的用气
量，分户采暖的居民天然气价格
依旧按1.46元/立方执行。 晓峰

办理临时证明
苏女士来电询问：她准备去

西宁机场乘坐航班，但自己的身
份证不在身边，落到外地了，没
有身份证能不能乘坐航班？

西宁机场问询处工作人员
答复：需要到机场公安执勤处办
理临时身份证明，才可以乘坐航
班。

史益竹

鉴定有效性
李女士来电询问：孩子的爷爷奶奶将自己的一套

房产以遗嘱的形式留给了孙子，现在房子面临拆迁，
但是所立遗嘱并未公证，房子能否属于孙子？

省法律援助中心律师答复：遗嘱的有效性不在于
是否进行了公证，而在于所立遗嘱是否符合遗嘱有效
性的条件，建议提交法院鉴定其有效性。史益竹

带身份证查询
李先生来电询问：他的不动

产证正在办理当中，现因办事需
提供个人的房屋产权证明，应到
哪里开具？

市不动产登记服务中心工

作人员答复：本人带身份证原
件，先到中心档案查询窗口查询
房产的相关信息，根据查询结果
会出具房产查询单，查询单上有
详细的房屋信息。

晓峰

家长疑惑：100元到底保了啥

流量猛增用户不解流量猛增用户不解
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