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5日，中国消费者协会发布《国内
部分住宅小区物业服务调查体验报
告》显示，住宅小区物业服务消费者满
意度综合得分62.59分，物业服务体验
评价得分65.14分，均处于及格水平。

消费者满意度综合得分刚过“及
格线”，在环卫保洁、秩序安保、设备
维护等方面，均不尽如人意。物业公
司无论对于设备设施、绿植、垃圾等

“物”的管理，还是在安保、门禁、信息
公示等“人”的服务方面，均与居民期
待存在较大差距。

今年7-8月，中消协组织消费维
权志愿者和专业调查人员，针对36个
城市的148个住宅小区开展了物业服
务调查体验活动。调查体验采用消费
者满意度调查和实地体验相结合的
方式。

问题问题
存在垃圾清运不及时等问题

实地体验结果显示，住宅小区物
业环境管理得分64.89分，处于及格水
平。在所调查的住宅小区中，“沿途垃
圾桶无明显满溢”“车行/人行附近无
明显垃圾、污渍和杂物堆放”“消防通
道无杂物阻隔”的比例均不足三成。

有14.97%的业主认为垃圾清运不
及时；7.02%的业主认为小区卫生不按
时打扫。消费者代表在座谈会上反映，
目前小区内普遍缺少垃圾分类设施，各
类垃圾混合清运的情况较为普遍，不仅
浪费资源，还给环境保护造成压力。

此外，18.15%的业主认为小区对
于养宠物没有约束。消费者代表在座
谈会上反映，住宅小区饲养大型宠物
犬情况并不少见，遛狗不系绳、放任宠
物便溺等情况较多，小区卫生安全受
到影响。

89小区存在违规乱停问题

在 148 个被体验的住宅小区中，
调查发现 89 个住宅小区存在车辆违
规停放、乱停乱放等问题，问题发生
率达 61.14%，其主要问题包括“小区
内停车场乱停车”“小区出入口乱停

车”“一楼大堂停放非机动车”等，浙
江杭州北城枫景园、辽宁大连泉水N3
区、江苏南京花岗幸福城、广东深圳
绿景花园二期、湖北武汉新澳蓝草坪
等小区存在此类问题。

车辆无序停放问题也较为多见。
在所调查的住宅小区中，56.14%的业
主对小区停车管理较满意；但12.31%
的业主认为固定停车位不足，车辆停
放混乱；6.28%的业主认为外来车辆可
随意进出，存在安全隐患。消费者代
表在座谈会上反映，车位不足不应成
为停车秩序混乱的借口，认为物业服
务公司有责任对车辆停放情况进行
管理，纠正乱停放行为，保证消防通
道畅通和小区车辆有序通行。

小区共有产权收益不明

物业维修基金是指大修更新储备
基金，是专项用于物业共用部位、共用
设施设备期满后大修、更新、改造的资
金。利用小区共有产权（财产）而取得的
收益应当视为公共收益，而在实际操作
中，公共收益部分大多是一笔糊涂账。
小区公共收益公示同样不明。

本次调查发现，被调查的 148 个
小区中，仅有 9.38%的业主知悉所在
小区维修基金的使用情况，其余被访
者要么不清楚此事，要么根本不知道
维修基金的存在。在调查座谈会中，
某行业内人士反映，小区停车费收益
在所有小区公共收益里占比大约为
30%至 50%，但对这部分收益具体是
多少、放在哪里、用在哪里，业主难以
知情，也几乎没有刚性的制度约束，
基本上任由物业公司支配。

措施措施
中消协：将约谈低评级物业

中消协商品服务监督部主任皮
小林说，调查显示，我国物业服务质
量总体水平偏低，住宅小区居住环境
还需要大力改善。

“针对调查发现的主要问题，我
们会把相关问题线索移交给相关政
府部门，并会同地方消协组织对问题

反映相对突出的住宅小区物业公司
进行约谈，督促提升物业服务质量。”
他表示。

此外，中消协建议，有关部门要加
快完善法律标准建设，严格监管执法，
加快建立“住建部门统筹主管、属地街
道社区负责、职能部门配合共管、社会
各方共同参与”的协同共治工作机制，
推动物业服务行业长远健康发展；住
建部门、街道办要依法指导住宅小区
成立业委会，充分发挥业委会参与社
区治理、反映业主诉求、维护业主合法
权益等方面的积极作用，推动完善社
区治理和物业配套服务。

中消协希望，物业服务企业不断
完善物业管理相关制度规范，切实做
好各项服务管理工作。同时，中消协
呼吁广大消费者，要主动参与物业服
务管理，合理表达意愿诉求，依法理
性主张权益。
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目前，新建住宅小区业主办理入
住后所接受的物业服务，一般是由开
发商选聘的物业公司提供的，即物业
管理制度中的“前期物业管理”。合同
往往是长期性的，多人共有，单人业
主无法决定，然而，只有极少数小区
拥有业主组织，这导致问题发生后，
业主们无法形成共识、表达诉求，也
难以和物业直接对话。

在此现状基础上，物业退出机制
同样受阻。业主组织有法律给予的更
换物业公司的权力，但是流程非常复
杂。达成之后，进入物业交接阶段，涉
及资金清算、设备交接，利益冲突极
大，哪怕解聘了物业，也难以继续交
接，这样的矛盾，有时引发物业与业
主激烈对峙。

有了业委会，业主可以名正言顺
对物业、开发商行使监督权，也能去
政府部门申请原始资料，查清家底
儿。目前，没有政府部门和业主组织
有直接的关系，而业主作为消费者，
可以从消费者协会这样的社会协会
获得帮助。 本报综合消息

中消协调查住宅小区物业服务

新华社昆明11月7日电（记者罗沙 王研）继云南省高级人
民法院对孙小果再审案件于2019年10月14日开庭审理后，11
月6日至7日，云南省玉溪市中级人民法院对被告人孙小果等
13人涉嫌组织、领导、参加黑社会性质组织等犯罪一案依法公
开开庭审理。

玉溪市人民检察院起诉书指控，被告人孙小果于1994年、
1997年因犯罪两次被判刑，特别是1997年犯强奸罪、故意伤害
罪、强制侮辱妇女罪、寻衅滋事罪，在社会上造成了恶劣影响。
孙小果出狱后，网罗刑满释放人员和社会闲散人员，以昆明市
五华区国防路的昆都M2酒吧为依托，逐步形成了以被告人孙
小果为组织者、领导者，顾宏斌、曹靖、栾皓程、杨朝光为积极参
加者，冯俊逸、赵捷、王子谦等人为其他参加者的黑社会性质组
织，先后实施了开设赌场、寻衅滋事、非法拘禁、故意伤害、聚众
斗殴、妨害作证、行贿等犯罪及其他违法行为，严重破坏了经
济、社会管理秩序。

庭审中，被告人及其辩护人均到庭参加诉讼。法庭主持控
辩双方围绕指控事实进行了法庭调查、法庭辩论，2名鉴定人出
庭作证，被告人作了最后陈述。曹靖、王子谦等4人当庭认罪认
罚。法庭依法保障了被告人、辩护人的诉讼权利。人大代表、
政协委员、部分被告人家属、媒体记者和群众旁听了案件公开
审理。

记者同时获悉，11月6日，玉溪市江川区人民法院对江川区
人民检察院指控的李爽等22名涉孙小果案被告人以涉嫌开设
赌场罪、寻衅滋事罪、聚众斗殴罪、非法拘禁罪、诈骗罪、故意伤
害罪依法公开开庭审理。

新华社北京11月 7日电 海
关总署和农业农村部正在研究解
除美国禽肉对华出口限制事宜。

新华社合肥11月7日电（记者鲍晓菁）记者7日从安
徽省人民检察院获悉，近日安徽省人民检察院依法以涉嫌
受贿罪，对中国盐业集团有限公司原党委书记、董事长茆
庆国作出逮捕决定，并指定六安市人民检察院审查起诉。

安徽省人民检察院决定逮捕时认定，犯罪嫌疑人茆庆
国在担任江苏省盐业公司经理，江苏省盐务局局长兼江苏
省盐业公司党委副书记、总经理、董事长，中国盐业集团有

限公司副总经理、总经理、党委副书记、党委书记、董事长职
务期间，利用职务上的便利，为他人在信用额度授权、煤炭集
中采购、债券承销、承揽工程、企业收购等方面谋取利益，非法
收受他人财物，数额特别巨大，其行为已涉嫌受贿犯罪。

茆庆国涉嫌受贿一案，由安徽省监察委员会调查终
结，并移送检察机关审查起诉。目前，该案正在进一步办
理中。

新华社南京11月7日电 2019年11月7日，江苏省南京市
中级人民法院公开开庭审理了中国科学技术协会原党组成员、
书记处书记、常委陈刚受贿一案。江苏省南京市人民检察院派
员出庭支持公诉，被告人陈刚及其辩护人到庭参加诉讼。

南京市人民检察院指控：2003年至2018年，被告人陈刚利
用担任北京市规划委员会主任、北京市人民政府副市长、中共
北京市委常委等职务上的便利，以及国务院南水北调工程建设
委员会办公室副主任、中国科学技术协会书记处书记、常委等
职权和地位形成的便利条件，为相关企业在建设工程项目用地
性质变更、规划指标调整、项目审批验收等事项提供帮助，直接
或通过他人非法收受财物，共计折合人民币1.28877328亿元。

庭审中，公诉机关出示了相关证据，陈刚及其辩护人进行
了质证，控辩双方充分发表了意见，陈刚还进行了最后陈述，并
当庭表示认罪悔罪。

全国、省、市、区四级人大代表，政协委员，新闻记者及各界
群众50余人旁听了庭审。

最后法庭宣布休庭，择期宣判。

海关总署和农业农村部正在研究解除美国禽肉对华出口限制事宜

中国科学技术协会原党组成员、书
记处书记、常委陈刚受贿案一审开庭

中国盐业集团有限公司原党委书记、董事长茆庆国被逮捕

孙小果出狱后组织、领导黑社会性
质组织等犯罪一案公开开庭审理

11 月 7 日，在第二届
进博会科技生活展区，参
观者体验德国思爱普公司
展出的VR赛车。

随着 5G、人工智能、
大数据等新技术的不断拓
展，越来越多“黑科技”进
入到百姓的日常生活中。
正在上海举行的第二届中
国国际进口博览会上，科
技生活展区展出的各种智
能化、数字化展品让您“先
人一步”遇见未来科技生
活。 据新华社

遇见未来遇见未来科技生活科技生活
——第二届进博会第二届进博会科技生活展区扫描科技生活展区扫描

新华社北京11月7日电 国务院港澳事务办公室新闻发言
人徐露颖于7日就香港特别行政区立法会议员、第六届区议会
选举候选人何君尧被刺事件发表谈话，对有关暴行表示极大愤
慨和强烈谴责，呼吁依法严惩暴力活动。

徐露颖说，11月6日上午，何君尧议员在香港屯门参加区议
会选举宣传活动时，遭到一名假扮支持者的男子突然袭击。该
凶徒以利刃直刺何君尧胸部，手法凶残，场面惊悚，导致何君尧
左胸被刺伤，其两名同事也被利刃割伤。这种在光天化日之下
行凶谋杀爱国爱港区议会候选人的行为令人震惊，不仅是危害
他人生命安全的严重犯罪行为，也是赤裸裸的选举暴力。我们
对此表示极大愤慨和强烈谴责，对何君尧议员及其同事表示深
切慰问。

徐露颖表示，连日来，少数暴徒除继续实施堵路、纵火、袭
警等暴力活动外，还对在港中资企业打砸毁烧，暴力冲击新华
社亚太总分社，围殴和侮辱持不同意见的路人，大肆破坏爱国
爱港议员办事处和开展竞选活动的街站，对爱国爱港候选人、
助选团队和支持选民进行滋扰、恐吓。现在更是变本加厉，直
接对旗帜鲜明反对暴力的爱国爱港议员行凶伤害，意图威胁和
恐吓爱国爱港参选人及其支持者，制造“寒蝉效应”，以此影响
区议会选举结果，达到夺权的政治目的。

徐露颖表示，极端暴力活动是任何社会都绝不能容忍、绝
不可姑息的。正如习近平主席和韩正副总理日前会见林郑月
娥行政长官时所强调的，止暴制乱、恢复秩序仍然是香港当前
最重要的任务。我们希望香港行政、立法、司法机关共同担负
起依法制止和惩治暴力活动的责任，希望香港各界人士进一步
凝聚反暴力、护法治、保稳定的正能量。香港的选举必须在公
平、公正、安全、有序的环境下进行。

国务院港澳办新闻发言人

对何君尧被刺事件予以强烈谴责


