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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、
感人事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200
元的大额微信红包。
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供水服务热线····················8112112
西宁市不动产登记服务中心·········6130804
公交热线··························96866
光明热线··························95598
燃气服务热线····················5131117
有线电视客服热线 ··················96333
环保110 ·······················12369
市政110 ····················6132110
运政110 ····················6158110
消费者协会投诉电话·················12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市公积金管理中心················5261111
市停车场管理中心················4298110
出入境管理处····················8251758
市社会保障事业管理局服务热线·········96345
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8254209
城北公安分局户政大队 ·············6277110

给您提个醒给您提个醒

遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：

楚楚

微信号：heshao112233

电话：18609718085

今天(12月24日) 明天(12月25日) 后天(12月26日)

晴

-15℃～-4℃

微风

多云转晴

-15℃～-4℃

微风

晴

-12℃～3℃

微风

西宁天气预报西宁天气预报
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今日在线记者：

曙光

微信号：ylm1192733835

电话：13997166661

近日，有市民给本报热线反映，南门体育场
公交站站牌上的电子显示信息与张贴信息不
符，给一些不了解公交线路的市民乘车带来不
便，希望热线给予关注。

据市民反映，21日中午他在南门体育场公
交站候车时，想通过电子站牌了解一下29路公
交车离站还有几站，结果发现电子显示信息与
张贴的站点信息不符。电子站牌显示的是29路
公交车运行线路，而下面张贴的却是5路公交车
运行站点，他仔细看了看，才发现电子信息与张
贴信息全都对不上，电子信息是29路、40路、47
路、59路、85路和86路，而下面对应的张贴线路
却是5路、29路、40路、47路、59路和85路，所有
的线路信息都不相符。

就市民反映的问题，记者联系到了市交通
局信息中心的相关工作人员。工作人员介绍
说，这是系统出现问题造成的信息窜行，他们会
马上安排技术人员进行调整，尽快恢复电子站

牌的正确信息，保障
市民候车出行。

记者 晓峰

@冬雪：家中煮开的水经常有一股奇怪的味道，
像消毒水味，这种水喝了会对身体有危害吗？

西宁供水集团：为了确保自来水符合安全、卫生
要求，避免发生水媒传染病，自来水在净水工艺处理
的过程中要加入液氯消毒，氯加入水中能够杀死水体
中的致病菌，为了保证自来水的卫生健康，国家对出
厂水和管网末梢水的余氯量（家里水龙头流出水）都
有严格的国家标准进行管理。居民家中自来水中游

离余氯不得低于0.05mg/L，具体到每个居民家由于种种原因余
氯值也会有所差异，同时对余氯味道的敏感程度存在个体差
异，可能会感觉到不同程度的消毒水味。自来水通过管道送到
千家万户，随着管道延伸，游离余氯会逐渐降低，距离水厂近的
余氯量会略高，远的则会略低。自来水有轻微的消毒水味是正
常现象，通常隔夜的水龙头水中氯味儿会浓一些，建议清晨放
水1-2分钟后再使用。如果觉得影响口感，不妨将水煮沸后，
打开壶盖放置一会儿，就可完全消除氯味。

本周到货
来电 彭先生反映：12月1日，他的私家车在

高速路口被撞，对方是全部责任，事后就把车拖
到4S店维修，一个月快过去了，还没有维修。

反馈 西宁红旗4S店售后工作人员答复：发
货的厂家在长春，由于前段时间长春下大雪，物
流较慢耽误了一段时间，本周就能到货。

曙光

缴存不正常
王先生来电询问：他缴

存住房公积金已经5年了，而
单位有时候几个月或半年才
缴存一次住房公积金，以后
会影响他的公积金贷款吗？

市住房公积金管理中心
工作人员答复：按照正常情
况，住房公积金每月缴存一
次，而张先生的公积金缴存
不正常，将影响公积金贷
款。 史益竹

可以代领
刘女士来电询问：她的

孩子前段时间身份证到期
办理了换证，由于孩子工作
忙没时间去领，她可不可以
替孩子代领？

城东公安分局户政大
队工作人员答复：可以代
领。带换证时派出所发的
领证凭条和代领人的身份
证 原 件 到 辖 区 派 出 所 领
取。 史益竹
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12月19日，热心微友致电本报百
姓热线反映，火车站站东巷隧道内积
冰严重，驾车路过十分危险，希望热
线予以关注。

微友反映
@小王子：城东区火车站站东巷

隧道双向四车道通行，东侧车道半幅
路面积冰好几个月了，只有一条车道
正常通行，车辆过往十分危险。

@莉莉：这个隧道夏天就有积水
现象，不知水是从哪里来，一直无人
管。

@刘先：前段时间看到有人清理
过积冰，但是过段时间又积了厚厚一
层冰，看来问题没有彻底解决，希望
有关部门尽快处理。

@王思：这里过往车辆多，车速
快，又是通往高速公路和机场的重要
通道，由于隧道内灯光昏暗，容易发
生追尾事故……诸多来电中，微友们
说，站东巷隧道是市区通向京藏高
速、西宁机场的一条重要通道，也是
从火车站进入市区的一条必经之路，
迫切希望引起相关部门重视。

现场采访
12月19日中午，记者赶到站东巷

隧道内看到，长约100米、宽约7米左
右的半幅机动车道已被冰覆盖，积冰
厚度达十几公分，旁边一段毛石墙也
被冰层覆盖。过往司机们说，今年夏

天隧道里就有积水现象，当时积水面
积不是太大，现在积冰面积越来越
大，说明渗漏的地方越来越多，如不
尽快处理，等到明年冰雪融化，会造
成路面病害发生。采访中，记者发现
所有路过车辆车速都很快，一辆挂外
地牌照的小车不小心从冰面上驶过，
由于路面太滑车轮打滑，差点与后面
过来的车发生碰撞。

部门答复
12月19日下午，记者将采访到的

实情反馈到城东区建设局，相关工作
人员解释，隧道是铁路部门建的，目前
已移交建设局部门，针对微友反映的
问题，前段时间已督促施工单位到现
场清理了积冰，将旁边的雨水井打开，
发现里面都是清水，至于清水是从哪
里来的，还需要联系青藏铁路公司进
一步查找原因。 记者曙光摄影报道
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渗漏致站东巷隧道积冰严重

近日，微友在第三中学公交车站看到，公交
港湾内的广告站牌已经翘了起来，影响市容还
存在安全隐患，希望相关部门尽快处理。

微友 榕树 摄
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可以申请
陈先生来电询问：他居

住的单元对讲门坏了，单元
的 12 户住户都同意维修或
更换，是否可以使用公共维
修基金来维修更换，办理程
序是怎样的？

市住房保障和房产管理

局工作人员答复：如果住户
已经交存过住宅专项维修资
金，那么住宅楼公共部位损
坏可以申请使用维修资金进
行维修；具体程序可以由物
业服务企业、业主委员会组
织居民签订同意书并向房产
部门提交申请即可。史益竹


