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新华社上海1月22日电（记者杨有宗 何欣荣）除高
铁、飞机、长途车外，这两年春运，乘坐顺风车回家过年
也是不少人的选择。

专家表示，顺风车是春运的有效补充，但和运送效
率相比，安全是第一位的。顺风车平台在做好司机、乘
客背景审查的同时，还应做好“事中”“事后”监管，理顺
投诉处理机制，确保司乘人员安全。

出行便捷、个性化强 顺风车供需两头热

打开顺风车软件，选择上车地点和出发时间，等待
司机接单。徐春江在上海一家理发店打工，今年春节，
他选择乘坐顺风车返回老家江苏盐城。

“长途大巴车要五六个小时，顺风车只要四个多小
时。”徐春江对记者说，上海和盐城之间还没有通高铁，

“200多块钱的价格尽管比长途车票贵一倍，但不需要
抢票。”

“顺风车可以满足一些乘客的个性化需求，比如有
的乘客行李特别多、需要带宠物等，和飞机、高铁相比，
顺风车还有一定的价格优势。”哈啰出行普惠用车事业
部总经理江涛说，对顺风车车主来说，可以分担部分油
费、过路费，在一定程度上缓解长途开车的疲劳。

近几年，顺风车在春运市场中发挥着较为重要的
作用。有数据显示，2017年春节期间，有848万人次乘
客通过跨城顺风车出行，到2018年春节，这一数字上升
至3000万人次。

今年春运，各家顺风车平台也提早做了准备。嘀
嗒出行联合创始人李金龙说，2020年春运期间，嘀嗒顺
风车的合乘需求预计超过 6800 万次，顺风车作用凸
显。哈啰出行则宣布设立8000万元“春运基金”，鼓励
更多车主和用户使用顺风车。

顺风车安全加码但仍存隐患

市场需求升温，但对于顺风车的质疑依然存在。
记者发现，今年春运，开通跨城业务的几家顺风车

平台都在强调安全。哈啰方面表示，在车主审核端口
加强了活体人脸识别、司机实名认证等，此外还开通24
小时春运安全专线。嘀嗒方面表示，已上线路线偏移
预警功能，乘客可自主设定一条路线，如出现路线偏移
或异常停留，后台将实时提醒。

从2019年春运开始，顺风车也面临供不应求的情
况。来自山东菏泽、在上海务工的何秀敏说，她在多个
顺风车平台发单后十多天，依然没有司机响应。“现在
也只能一边等，一边刷高铁票，看能不能捡漏。”

此外，部分顺风车平台模糊了平台责任。一些顺
风车平台宣称，“只是提供撮合交易的信息平台”，这导
致平台责任边界无法确定。一旦发生事故，对于平台
责任的认定依旧是司乘双方争议的焦点。

“以顺风车之名，行网约车之实”等老问题也引起监
管部门的重视。今年1月13日，交通运输部等四部门在
约谈滴滴出行、嘀嗒出行两家平台公司时也表示，要严格
顺风车安全管理，强化线下服务能力，完善快速响应与应
急处理机制，不得以顺风车名义从事非法营运。

值得注意的是，针对今年疫情防控的特殊情况，各
顺风车平台如何配合防控要求，将出台哪些保护乘客
防疫安全的规定以消除安全隐患，是一个新问题。

加强监管让顺风车“真顺风”

对于私人小汽车合乘，相关部门一直持鼓励态
度。《国务院办公厅关于深化改革推进出租汽车行业健
康发展的指导意见》明确指出，私人小客车合乘有利于
缓解交通拥堵和减少空气污染，城市人民政府应当鼓
励并规范其发展。

相关行业数据显示，截至2019年年底，全国各地有
17家信息平台公司在400多个城市开展顺风车业务，累
计注册车辆 1500 万台，全年合乘出行约 36.4 亿人次。
顺风车通过“共享出行”这一理念，创造了低成本又互
利的共乘关系，实现社会资源的节约。但和提升出行
效率、节约社会资源相比，如何确保规范运营依然是各
方关注的焦点。

此前，部分顺风车平台通过给司机和乘客添加“标
签”“印象”，提升乘客和司机的黏性，并将此作为顺风
车平台的重要“卖点”，此举引发对个人信息泄漏以及
相关安全隐患的担忧。记者看到，目前各家顺风车平
台已去除社交功能，禁止合乘双方自主编辑内容评价
对方，评价行程满意程度基本都与出行行为相关。

对于非法营运的指责，东南大学交通法治与发展
研究中心执行主任顾大松认为，顺风车不是“廉价版网
约车”，更不应帮助“黑车”洗白。他表示，顺风车产品
逻辑应从“乘客发单，司机接单”改为“司机发单，乘客
匹配”，确保顺风车“真顺风”。

此前，已有上海、东莞、长春等城市将顺风车每天
接单次数限定在两到三次，打击借助顺风车平台非法
营运的私家车。

顾大松说，顺风车行业安全标准需要进一步明
确。在做好司机、乘客身份调查等“事前”监管的同时，
也应不断完善人脸识别、客服投诉、一键报警、信用评
价等“事中”“事后”监管。

新华社天津1月22日电（记者宋瑞）
王玓揪出一块拇指大小的白色面团，蘸
取少许黑色颜料，在手中几经搓揉成灰
色，捏出小老鼠的头型，用剪刀剪出老鼠
的尖嘴，取出一把尖头塑料工具，点、刻
出老鼠的眼窝、耳廓，再用手搓出米粒大
小的鼻尖，通过镊子仔细地黏上。

“我会在脑海中想象小老鼠的开心、
愉悦神情和状态，在面团上反复试验，直

至满意为止。”王玓说。
1948年出生的王玓是天津市级非遗

项目津派面塑的第三代传承人，从事面
塑制作近40年。为了迎接即将到来的农
历庚子鼠年，王玓特地在家中制作了“金
鼠送福”面塑作品。

描眼睛、黏牙齿、插胡须，王玓在谈
话间完成了小老鼠头部。她又取出红色
面团，通过切、划、挑等手法，一条条地做

出衣服的褶皱纹理，将一袭中式红
衣裹在老鼠身上，最后又将福字黏
在老鼠精细灵巧的双“手”间。一个
喜庆祥和的“金鼠送福”便大功告
成。

面塑，俗称“捏面人”，是一项历
史悠久的传统技艺，包含了绘画、雕
塑、服饰、装饰等元素。小小的面
团，经过面塑匠人的巧手，变成了一
件件活灵活现、造型各样的面塑作
品。

“我喜欢创作积极乐观、闲适温
馨的作品，让自己内心保持愉悦的
同时，也给观赏者送去一份快乐和
欢喜。”她说。

除创作老鼠面塑作品外，王玓
塑造出一批具有少数民族特色、异
域风情、民国经典、古典风格的人像
面塑作品，场景形式多样，服饰颜色
绚烂，配件花样繁多。面塑人物细
腻优美，极富感染力和艺术个性。

近年来，她先后走访过德国、丹
麦、瑞典、美国、新加坡等20多个国家和
地区，传播中国传统面塑文化。

被联合国教科文组织授予“民间工
艺美术大师”，作品获得第八届中国民间
文艺“山花奖”民间工艺美术作品奖、上
海民族民间艺术博览会金奖……王玓获
得了国内外的多种奖项，但她依旧喜欢
在家中享受安静的面塑时光。

10余家平台扎堆顺风车市场

新华社呼和浩特1月22日电（记者
刘懿德）记者从内蒙古呼和浩特铁路公
安局呼和浩特铁路公安处获悉，办案民
警日前侦破一起倒卖火车票案件，两名
犯罪嫌疑人使用软件，冒用他人身份信
息大量囤积热门线路火车票，再高价转
售牟利。

2019年10月初，民警在日常工作中
发现，有旅客使用他人身份证购票乘
车。经询问，民警得知车票来自呼和浩
特市某旅行社。随后，民警对该旅行社
进行检查，负责人张某承认，他从外省一

男子处购买了289张热门线路火车票，这
些车票均为冒用他人身份信息购买囤积
的。

因涉及车票数量较大，呼和浩特铁
路公安处立即组成专案组。经进一步侦
查，民警发现安徽的李某、曹某有倒卖火
车票的重大嫌疑，并在当地公安机关配
合下，先后于2019年11月12日、2020年
1月10日分别将李某、曹某抓获。

民警查证，2019年9月至11月，李某
通过购票软件，以冒用他人身份信息的
方式，购买囤积了多个热门车次的火车

票5000余张；曹某则在相同的时间段，以
相同的手法，购买囤积了游客需求旺盛
的呼和浩特往返额济纳的火车票1400余
张。

据办案民警介绍，上述6400余张火
车票的票面价值近 190 万元，两名犯罪
嫌疑人在互联网上，以高出票面价格30
元至 100 元不等的价格，兜售这些热门
线路火车票，买家多以旅行社为主。据
统计，李某牟利逾 30 万元、曹某牟利 7
万余元。

目前，案件正在办理中。

新华社贵阳1月22日电（记者李惊
亚）贵州省纪委监委22日通报称，贵州狠
抓领导干部利用茅台酒谋取私利问题专
项整治，严肃查处利用茅台酒谋取私利
问题 397 起，处理 379 人，其中党纪政务
处分284人，移送司法机关80人。

据了解，贵州针对专项整治中发现
的突出问题和茅台酒营销过程中易于滋
生腐败的关键环节，研究制定《贵州省公
务活动全面禁酒的规定》《关于严禁领导
干部利用茅台酒谋取私利的规定》等禁

止性规定，严禁全省领导干部违规插手
参与茅台酒经营、违规审批茅台酒经营
权、违规收送使用茅台酒等行为。在茅
台集团建立领导干部插手茅台酒经营活
动打招呼登记备案制度，实行“凡过问
必登记”“凡打招呼必登记”，从体制机
制上杜绝“特权店”“后门酒”。贵州研
究制定《贵州省党员领导干部利用茅台
酒谋取私利行为纪律处分规定》，列出

“负面清单”，细化行为性质，明确处分
档次。

贵州坚持把改革规范作为深化标本
兼治的重要一环，推动茅台集团深化系
统改革，全面停止审批新增茅台酒专卖
店、特约经销商、总经销商，全面停止
内部批条零售，依法取消违规违纪违法
取得的经营权，封堵利益输送漏洞，推
动茅台酒产业持续健康稳定发展。贵州
还开展领导干部利用茅台酒谋取私利问
题专项整治警示教育大会，深入剖析通
报茅台集团原董事长袁仁国严重违纪违
法案件。

新华社北京1月22日电（记者熊丰）
据国家移民管理局分析评估，2020年春
节假期全国口岸出入境人数日均将达
到187万人次，较去年同期增长2%。

北京首都机场、上海浦东机场、
广州白云机场、成都双流机场等大型
空港口岸出境客流增幅明显，预计日
均出入境人数分别达到 7.7 万人次、
11.6 万人次、5.6 万人次、2.2 万人次，
同比分别增长 5.9%、2%、7.7%、7%。

毗邻澳门陆地口岸出入境客流增幅较
大，预计拱北、横琴口岸日均出入境
人数分别达到 40.9 万人次、3.9 万人
次，同比分别增长 14%、6%。毗邻香
港陆地口岸出入境客流有所下降，预
计罗湖、福田、深圳湾、皇岗、西九
龙口岸日均出入境人数分别达到 19.6
万人次、10.7 万人次、10.3 万人次、
6.5万人次、5.7万人次。

全国边检机关将及时发布口岸出

入境“两公布一提示”信息，对口岸
出入境情况进行预报预测并对外公
布，方便旅客出行。同时，加强对飞
机、船舶、列车等交通运输工具的检
查监护，严格口岸限定区域管理；科
学组织勤务，开足查验通道，严格落
实中国公民出入境通关排队不超过 30
分钟举措，兼顾外国人通关效率，确
保出入境人员通关顺畅、心情舒畅，
确保口岸安全有序。
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