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遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：

曙光

微信号：ylm1192733835

电话：13997166661

今日在线记者：

楚楚

微信号：heshao112233

电话：18609718085

微友抓拍微友抓拍

有问必答

近日，有市民致电晚报热线反映，
8 月 3 日晚上 6 点左右他们一行四人
去海湖新区文成路阿串串店就餐时，
竟在店内售卖的矿泉水中喝出一副美
瞳隐形眼镜，希望记者予以关注。
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市民王女士（化名）说，8月3日晚
上 6 点左右，她和三个朋友去海湖新
区阿串串店用餐，吃到一半时，发现
料碗里有只苍蝇，就告知服务员，提
醒他们注意卫生，并且对于店内提出
的更换锅底赠送菜品都拒绝了。十
几分钟后，突然发现从店内饮品柜里
拿的农夫山泉矿泉水中竟然有一副
完整的黑色美瞳隐形眼镜，这时王女
士才回想起来，这瓶矿泉水在打开
的时候好像瓶口很松，似乎已经被
人打开过，而且矿泉水喝到嘴里有
涩涩的感觉，王女士怀疑矿泉水里
面掺入了隐形眼镜护理液，十分倒
胃口。随即叫来工作人员，工作人
员查看后说可以给王女士换一瓶矿
泉水或者换锅和免单，希望王女士
不要拍照，但对于接连出现的两次

食品卫生问题，王女士要求按照正
常流程买单，并且带走了装有美瞳隐
形眼镜的矿泉水。

4 日下午，记者在王女士处见到
了这瓶装有美瞳隐形眼镜的矿泉水。
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8月4日下午3点左右，记者来到
海湖新区阿串串店内，一位店员告诉
记者当天冷藏柜的货架上一共摆放了
3 瓶农夫山泉矿泉水，前两天店内组
织团建活动出去玩时，他们从店内拉
了一箱矿泉水，玩完回来后发现箱子
里还剩下 3 瓶矿泉水，因为不想浪费
就放进饮品柜继续售卖。

记者在店内的饮品货架上看到有
各种各样牌子的饮料，上面都用黑色
的记号笔写着字母“a”，但是已经看不
到农夫山泉的身影。一名董姓经理告
诉记者，他们店内的员工都是老员工
了，平时没有发现有人佩戴隐形眼镜，
他们会将此问题上报并进行自查，两
天后给记者一个调查结果。

随后，记者在店内查看了8月3号
当天晚上 6 点左右的监控视频，视频

显示 6 点 23 分王女士一行人开始落
座，途中王女士和同行的一名女性一
起去取菜，同时拿了一瓶矿泉水，并且
拧开喝了一口。7点06分店员为了表
达对王女士发现料碗中出现苍蝇的歉
意，免费送上了一盘肉，王女士一行没
有接受。7点26分左右，王女士发现
了矿泉水瓶中的异常，并拿起瓶子让
同伴进行确认，随后王女士叫来了服
务员并停止了用餐，在王女士的强烈
要求下，服务员为其买单结账，记者看
到消费账单一共是 396 元，其中包括
矿泉水的2元钱。
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就此，记者也采访了城西区通海
路市场监督管理所所长，他表示已经
接到了该消费者给12345市政府公开
电话反映的投诉单，目前已经派人去
现场调查，调查结果出来后给记者进
行反馈。

记者 史益竹

垃圾清理滞后
来电 陈先生反映：朝阳绿岛公园

垃圾清理很不及时，早上晨练的人在
公园内经常看到垃圾桶内及周围堆满
垃圾，破坏环境。

反馈 城北区市政公用服务中心
工作人员答复：协调公园管理方加强
管理，必须做到垃圾及时清理。

楚楚

车辆剐蹭
来电 胡先生反映：近日他的车停

放在七一路 344 号院内，一辆垃圾车
通过时剐蹭了他的车，有监控视频为
证，但是物业一直不给说法。

反馈 物业负责人答复：近日院内
施工改造，有四家工程队同时施工，视
频内剐蹭车辆的人员不是物业保洁人
员，他们已经与施工方联系，要求其一
定要规范作业加强管理。

楚楚

有市民反映，北川河西路林业小区门前的
人行道上每天停满车辆，严重影响行人通行，
希望有关部门能管管。

微友 彬彬 摄

有市民反映，生物园区宁张路口近期经常
有人在电线杆上贴小广告，影响市容市貌，希
望相关部门能进行整治。微友 万里河山摄

不需要提供
李女士来电询问：她未

婚，现在想买一套住房，如果
办理住房公积金贷款业务需
要提供单身证明吗？

西宁住房公积金管理中
心工作人员答复：未婚不需要
提供单身证明，已婚才需要提
供结婚证。

曙光

加紧施工
赵先生来电询问：青海煤

业集团公司三期棚户区改建
项目延迟交工好长时间了，什
么时候能交工？

大通县住房和城乡建设
局工作人员答复：青海煤业集
团公司棚户区改造三期项目
主体工程已全部完工，小区配

套基础设施工程因今年疫情
影响，三期工程竣工时间延
迟，供暖设备于7月10日开始
安装，小区配套基础设施工程
现未完成施工，小区未进行整
体竣工验收，现无法交付。目
前棚户区改造三期项目正在
加紧施工，争取早日完工交付
使用。 曙光

@丝路花雨：他想购买一套二手房，购买时需要
缴纳哪些税费？如果购买后再卖出，又需缴纳哪些税
费，相应的税费比例如何计算？

市税务局：卖方缴纳税费：（1）出售的房屋购买时
间不满2年，卖方缴纳全额5.3%增值税及附加和全
额1%的个人所得税；（2）出售的房屋购买时间2-5年
或5年以上（含5年）非家庭唯一住房，卖方缴纳全额

1%的个人所得税,免征增值税及附加。（3）出售的房屋购买时
间5年以上（含5年）且属于家庭唯一住房，卖方暂免征收个人
所得税和增值税及附加。

买方缴纳税费：（1）买方购买90㎡以下（含90㎡）家庭唯一
住房或90㎡以下（含90㎡）家庭2套以内（含2套）住房，缴纳
1%契税；（2）买方购买90㎡以上家庭唯一住房，缴纳1.5%契
税；（3）买方购买90㎡以上家庭2套以内（含2套）住房，缴纳
2%契税；（4）买方购买家庭3套(含3套)住房以上的，无论面积
多大，均按3%税率征收契税。【注：家庭成员包括本人、配偶以
及未成年子女（不满18岁）】

竟从串串店矿泉水中喝出“美瞳”
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