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新华社北京 4月 21 日电 近年
来，政务新媒体蓬勃发展，从过去“两
微一端”向短视频领域延伸，已成为
政务公开和政务服务的重要阵地。

不过，记者调研发现，在此过程
中，也存在低效重复建设问题，部分政
务新媒体已沦为“僵尸”“空壳”账号甚
至舆情制造者，可能损害政府形象，加
重基层负担，需进一步加强监管。

近期，国务院办公厅政府信息与
政务公开办公室已下发通知，要求各
地各部门排查整治政务新媒体运营
中存在的四种突出问题：发布类账号
2 周内无更新；不分场景“卖惨”“卖
萌”，过度“娱乐化”；发布与政府工作
或本部门本行业无关信息；已停止维
护的账号未履行注销程序。

偏离政务定位，有的长期不更
新，有的像“营销号”

记者梳理发现，近年来，各级政
府部门积极拥抱移动互联网时代新
媒体发展趋势，但跟风开设后，在日
常运营中一直存在着三类乱象。

——不言不语，长期未更新信
息。记者在时下活跃的短视频平台
上，以“镇人民政府”为关键词进行检
索，手机屏幕上出现的搜索结果近百
页，仍可以找到一些认证为官方，但内
容匮乏的账号。近期，一些省级政府
相继发布了2021年一季度政府网站及
政务新媒体抽查的情况。在这些通报
中，“僵尸”“空壳”仍是高频词汇。

据湖北省人民政府办公厅的通
报，咸宁市通山县通羊镇有政务新媒
体号开通至今未发布任何消息，房县
有政务新媒体账号最后更新时间为
2019年10月。云南省人民政府办公
厅在检查中也发现，部分政府系统政
务新媒体“开而不管”，长期未更新信
息。有的单位对被通报的问题不重
视，整改不到位，反复出现相同问题。

——自言自语，只管复制粘贴，没
有互动服务。记者发现，一些部门政
府网站和政务新媒体监管工作仅止于
解决内容不更新等底线问题，往往“既
盲又聋”，不回应公众关切，与群众互
动少，空有新媒体的形式。有网友反
映，一些地方的官方账号对于投诉、咨
询等互动类问题，几乎从不回复。

3月14日，一则“市民私信马鞍山
市政府官微反映问题疑遭拉黑”的消
息引发关注，微博网民“IN马鞍山”发
文说，其私信“马鞍山市人民政府发
布”反馈民生问题，系统显示不能发送
消息，疑似被拉黑。舆情发酵后，该官
微发文说：未擅自关闭“私信功能”和
拉黑网民，之后与该网民取得了联系。

在国务院办公厅政府信息与政
务公开办公室发布的 2020 年政府网
站和政务新媒体检查情况通报中指
出，个别政府网站和政务新媒体存在
服务不实用、互动不回应等问题。

——胡言乱语，盲目“吸粉”，有
的“公号私用”，甚至被盗用。记者曾
对政务微博“怼网友”“神回复”等现
象进行过专门调查，发现一些账号存
在追星娱乐、推销商品等“任性”行
为。去年，某地政法委官方微博转发
某艺人全球后援会的道歉信息，造成
不良社会影响。

去年10月，某地派出所突然因为
拍摄短视频受到不少网友关注，其“流
量法宝”是一位穿着警服的女子看似一
本正经地在宣传法律知识。然而，专业
人士指出，她讲的内容完全偏离常识，
很多时候连专业术语都没分清楚。

“女人强奸男人犯法吗？构成什
么 罪 ”“ 为 什 么 交 警 没 有 权 力 抓
人”……在这些话题下方，除了网友
指出内容太随意之外，连一些官方认
证的交警账号都评论道：“提个建议
可以吗？以后发之前找局里单位法
制科审核一下。……不要说这种不
负责任的话。”

记者还发现，有的政务新媒体因
疏于管护，账号被盗用，发布不良信

息。一段时间以来，微博账号“江夏
五里界城管中队”曾发布大量代孕、
招嫖信息，引发网民关注。今年3月，
武汉江夏区五里界街道办事处回应
说，账号出现不良信息是因为被不法
分子盗用。

有账号没粉丝、有内容没流量，
运营保障存薄弱环节

很多地方也想用活用好政务新
媒体，但日常运维存在困难。受访人
士认为，当前一些地方政务新媒体出
现乱象，归根结底有以下原因：

——基层经费、专业人员不足。
《国务院办公厅关于推进政务新媒体
健康有序发展的意见》规定，加强政
务新媒体管理，提供必要经费保障，
配齐配强工作人员，专岗专责，抓好
工作落实。然而，部分县级融媒体中
心负责人表示，以政务短视频为例，
涉及策划、拍摄、剪辑等多个环节，需
耗费不少精力，很多政府工作人员平
时完成基本宣传任务已属不易，如今
身兼数职，实在“分身乏术”。

——审核监管机制留有漏洞。记
者了解到，部分基层账号管理松散，没
有相应机制，一些“一把手”不重视，放
手给小编随意自发自核，给不当内容
发布留下空间。云南省发布的关于
2020年第四季度全省政府网站和政务
新媒体检查情况通报中指出，部分地
区政府系统政务新媒体存在“有平台
无保障”现象，同时没有全部纳入监
管，存在漏报、误报等问题。

中国科学技术大学科技传播系
教授褚建勋认为，“在一些地方数据
的统计上，不同部门口径不一，数据
也存在差异，如果各自通过自家媒体
发布，容易造成数据打架。”

——考核指标和导向发生偏差。
云南省在开展的有关检查中发现，有
的单位在同一新媒体平台上开办多个
功能相近的账号，但运维保障都不到
位，如“镇康县教育体育局”“镇康教
体”。微博网友“一只甜团子”说，以前
当地的政府公众号就达上百个，平均
阅读量就一二十，最近又要开一堆短
视频号，要忙着填资料。

浙江大学新闻系主任沈爱国表
示，一些地区的政务新媒体片面追求
关注量和点赞量，为了绩效考核往往
匆忙上马新媒体项目，容易埋下舆情
等隐患，如果地方施加过于苛刻的考
核追求流量，“蹭热点”现象难以避免。

进一步清理规范，让政务新媒体
切实发挥效果

业内人士认为，政务新媒体出现
的乱象，本质上还是“指尖上的形式主
义”作祟，必须坚决予以长效整治。同
时，政务新媒体关键是要让群众看，应
坚持“定位清晰、服务实用”的原则，力
争有用、有趣、有价值，切实减轻基层
负担，塑造良好政府形象。

——强化顶层设计，理顺开办、
注销等机制。“要根据不同政府部门
的权限，对各类平台进行合理划分，
该整合的整合，该协调的协调，该取
消的取消。”华东政法大学政治学与
公共管理学院教授任勇认为。

——形成常态化监管，纠正管理考
核导向。贵州省社会科学院传媒与舆
情研究所所长沙飒等专家建议，政府部
门发展新媒体不能只看下载量、关注
数、阅读量，而是要引入市场竞争机制、
民意监督机制，从“给领导看”转变为

“给群众用”，真正把政务新媒体办成百
姓喜闻乐见的沟通和办事渠道。

——健全人员配置，创新内容提
升公信力。褚建勋说，近几年新闻传
播专业毕业生有不少到地市工作，但
真正下沉到县级及以下的还不多，折
射出基层相关工作岗位的编制、待遇
有待进一步提升。福建省尤溪县融
媒体中心主任张敏建议，可组织相关
从业者到融媒体中心等单位交流学
习，不断提升运维人员的专业素质。

新华社济南4月21日电（记者王阳）记者从“中
华富强”号客货滚装船应急救援指挥部获悉，19日
晚由威海驶往大连的“中华富强”号客货滚装船行
驶途中发现舱内一货车冒烟，返航后疏散船上人员
后进行灭火救援，20 日 11 时 40 分许，该轮发生爆
燃。目前，救援工作仍在继续，现场暂无人员伤亡。

“中华富强”号是一艘大型豪华滚装客船，总长
186 米，宽 28.6 米，共有 9 层连续甲板，总吨位
37833。所属企业为威海市海大客运有限公司。

威海市海大客运有限公司常务副总经理张广
仕介绍：“该轮 4 月 19 日 21 时 40 分载客 677 人，载
车 162 辆，船员 85 人，安检后由威海开航驶往大
连。22 时 07 分，该轮航行至距威海约 10 海里处，
巡舱员发现一台货车所载货物发生自燃。安检单
显示该货物为硅泥。船长立即启动应急预案，组
织人员进舱灭火。12分钟后，明火得到控制，但现

场评估认为存在复燃可能，便操纵船舶返航。4月
20日凌晨，船舶安全靠妥新港客运码头，所有旅客
安全离船，船舶灭火处置交由现场指挥部统一指
挥。”

威海市主要负责人介绍，4月20日11时40分，
救援人员开启第三甲板车辆舱舱尾门后，该轮发生
一次爆燃，消防等救援人员在现场灭火过程中，听
到内部有 4 到 5 次轻微的爆炸响动。专家初步研
判，爆燃或为船上LNG汽车轮胎以及油箱燃烧引
发的，具体原因有待查明。在此后持续降温灭火的
过程中，20日晚8时左右，该船第七甲板开始起火，
并逐渐蔓延到船体后半段的上层客舱。

关于事故原因，救援指挥部工作人员说，船员
报告最早发现冒烟的是船上一辆运载硅泥的汽
车。专家初步研判，硅泥自燃的可能性比较大，但
也要继续查明。

山东威海一客货滚装船爆燃

新华社北京4月21日电（记者杨洁）4月20日，
博鳌亚洲论坛2021年年会开幕，新冠肺炎疫情防控
以及疫苗研发供应成为热点话题之一。在“新冠疫
苗的供应与可及性”分论坛上，国务院联防联控机
制科研攻关组疫苗研发专班工作组组长、国家卫生
健康委医药卫生科技发展研究中心主任郑忠伟表
示，我国新冠疫苗产能今年接近50亿剂，预计产量
可以超过30亿剂。产能、产量均逐步释放。

供应逐步放量
郑忠伟在接受中国证券报记者采访时介绍，

“目前国内新冠疫苗供应相对偏紧，但5月份以后，
特别是6月份以后，随着企业三期产能释放，供应
偏紧会明显缓解。”

郑忠伟表示，3-4月我国新冠疫苗供应基本上
源于企业一期产能，二期、三期产能会陆续释放。

科兴控股董事长兼首席执行官尹卫东在论坛
上介绍，“我们正在开足马力生产疫苗，每天生产疫
苗600剂以上。科兴今年有能力生产20亿剂疫苗，
希望更多人尽快接种疫苗，一起战胜疫情。”

与科兴提供的新冠灭活疫苗技术路线不同，康
希诺生物研发的是基于腺病毒载体的疫苗。该公
司创始人、董事长兼首席执行官宇学峰表示，由国
际专家组成的数据安全委员会判定，单针疫苗在注
射14天后可以达到近70%的保护，对重症的保护能
够达到95%。

宇学峰接受中国证券报记者采访时表示，“公司
疫苗产能在逐渐放量，天津工厂年产量可以达到2

亿-3亿剂。公司和其他企业合作的产能也在紧锣
密鼓建设中，未来2-3个月将投产，规模和天津工厂
差不多，保守估计今年能够达到5亿剂的年产能。”

加强国际合作
阿斯利康董事长雷夫·约翰森表示，在新冠肺炎

疫情面前，真正的竞争对手是病毒而不是其他公
司。要成功对抗病毒，必须在协调协作方面做得足
够好。无论是研发还是生产，都应该更多地协作。

他强调，应该加强医药知识产权保护，疫苗企
业才能更好地提供公平可及的医药产品。

尹卫东认为，“疫苗研究全球合作的一个基点
是不同疫苗之间比对研究。”宇学峰表示，“这样大
规模的国际合作，这次是很好的实践，紧密合作能
帮助人类抵抗疫情。”

对于病毒变异的疫苗研究进展，尹卫东告诉中
国证券报记者，现在主要任务是获得变异毒株，对
变异毒株进行研究，然后提高工艺生产水平，增加
疫苗产量。“更重要的是在真实世界中研究评价疫
苗的保护效果，特别是加大对提升疫苗保护效果的
研究。另外，增加对于儿童新冠疫苗三期临床研
究，这是我们现阶段在推进的研究。”

宇学峰表示，康希诺正在研究黏膜免疫的吸入
式新冠疫苗，目前已经开始临床。吸入给药能够大
幅节约成本，对于扩大产能意义重大。“如果只用
20%的正常注射用量，就能达到100%的效果，5亿剂
的年产能就能变成25亿剂，这将使得疫苗可及更
容易，成本也会更低。”

我国新冠疫苗今年产量或超我国新冠疫苗今年产量或超3030亿剂亿剂
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