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一周视听一周视听

小区大事小区大事

阳光家园阳光家园

社区拍客社区拍客

近日，我市百名青少年与知名书法家在青海省美术馆广场挥毫泼墨，大显
身手。在活动现场，“党的恩情比海深”百名书家百米长卷、“党是阳光我是花”
百名少儿百米长卷创作活动共同开展，老中青三代书法家代表与少年儿童一
起书写对党的深情祝福，一幅幅书法作品拼接成长达百米的书法长卷，以书法
这种具有代表性的传统文化庆祝中国共产党成立100周年。晚报微友 摄

反映时间：5月14日
反映地点：南小街社区办公室
居民反映
5 月 14 日，南小街社区工作人员在

五环小区和胜利小区入户中了解到，由
于五环小区大门口无岗亭，外来人员经
常在五环小区楼道内乱扔垃圾、随地大
小便，与之相邻的胜利小区属于开放式
小区，外来车辆经常在院内停放，扰乱了
小区的停车秩序，希望通过社区人员协
调，将两个小区进行封闭式管理，彻底解
决两个小区存在的问题。

社区受理
五环小区和胜利小区位于胜利巷东

侧，属于同一开发商所建，高层称为五环
小区，有物业管理；多层有四栋楼，属于

胜利小区，有业主委员会管理，没有物业
管理。由于胜利小区属于开放式小区，
居民从五环小区门口进入可直达胜利小
区南门及中南关街。社区人员入户了解
到，因两个小区管理松散，人员流动性
大，外来人员经常在五环小区楼道内乱
扔垃圾、随地大小便。

受理结果
社区工作人员接到居民反映后，本

着想居民之所想、急居民之所急的服务
理念，5月15日，分别与两个小区业主委
员会积极协商沟通，征求两个小区住户
意见，最终达成一致，在胜利小区南门安
装门禁系统，禁止车辆及外来人员随意
出入。维修五环小区的单元门，在五环
小区门口设岗亭、留出安全通道，并在两

个小区中间安装高1.7米、长57米的铁栅
栏，将两个小区彻底分隔开，以便于管理。
5月23日，开始施工，6月23日全部完工。

记者回访
★★★★★
昨日，记者回访时了解到，两个小区

居民反映的问题彻底得到解决。五环小
区的居民刘大妈告诉记者，自从隔离栏杆
安装以后，外来人员不能随便进入小区
了，车辆不再违规停放，路面整洁，居民出
行更加顺畅。（在回访的10户居民中，9户
居民对社区工作表示满意。） 记者 曙光

随着社区人民调解工作的不断深入，
以及各种法律法规宣传力度的加大，社区
各类家庭矛盾、邻里纠纷的调解案件呈逐
年下降趋势。今年截至目前，周家泉街道
办事处为民家事调解室受理各类家庭、邻
里矛盾纠纷30起，与去年同期相比减少9
起。

据为民家事调解室工作人员介绍，社
区矛盾纠纷主要存在于家庭、邻里之间，
而婆媳关系不睦、夫妻感情不和在家庭矛
盾中占比最大；噪音扰民、管道漏水在邻
里纠纷中发生较为普遍。

据工作人员分析，家庭矛盾、邻里纠
纷逐年下降的原因主要有以下三方面。

首先，人民调解是化解居民矛盾纠纷
最基层的主力，需调动社会各方力量，形
成合力，从源头上减少社会矛盾纠纷的产
生。为此，他们专门制定了“七项制度”，

分别是调解室工作制度、调解室管理制
度、调解室矛盾排查制度、学习制度、联调
移送制度、纠纷信息报告制度和回访制
度。

其次，为民家事调解室以办好小案
件、调解小纠纷、消除小隐患、平息小信
访、解决小难题等“五小”活动为载体，深
化人民调解网络建设，把矛盾纠纷化解在
萌芽状态，避免小隐患升级为大矛盾大隐
患，预防矛盾的进一步激化。辖区一居民
因妻子在某物业公司工作，平时工作较
忙，加上妻子还要配合社区做日常疫情防
控工作，经常有加班、加点的情况，这位居
民就误以为妻子有了外遇，一见面就和妻
子吵闹，甚至还动了手。为民家事调解室
工作人员得知情况后，立即把双方约到一
起，当丈夫得知妻子每天的工作情况后，
向妻子道了歉，妻子也觉得自己再忙也应

该抽时间照顾家庭，最终双方和好如初。
这起因沟通不够引发的家庭矛盾很快就
得以解决，体现出了调解室的“五小”活动
在解决矛盾纠纷时发挥的积极作用。

再次，积极发挥辖区资源优势，形成
司法主导、行政资源配合、社会资源参与、
调委会具体运作的大调解格局。目前，以
司法所为依托、在街道、社区成立了 6 个
调委会，有 20 个网格建立了调解小组。
形成了由政法、民政、计生等部门多方联
动的调解组织网络，深入开展矛盾纠纷排
查活动，第一时间防范和化解了大量的矛
盾纠纷。 记者 晓峰

近日，科普路社区居民致电本报社区记者反
映，五四西路和文博路交叉的十字路口由东向
西、由西向东的斑马线处的智能红外语音警示系
统播报存在时间差，容易误导行人。

记者6月21日下午3时50分来到该路口，看
到西边的路口两侧都有斑马线智能红外语音警示
系统，系统会发出“绿灯亮起，请通行”和“红
灯亮起，请勿通行”的语音提示，一侧的红灯还
未结束时语音警示系统就已经在提示可以通行，
一些低头玩手机的行人听到语音播报都会下意识
地准备过马路，存在语音提示早播报的现象；另
一侧的绿灯已经结束了语音警示系统还在提示禁
止通行，存在语音提示晚播报的现象，两侧路口
的语音提示和红绿灯实际秒数都相差15秒，存在
一定的安全隐患。

就此，记者联系到市交警支队交通科，工
作人员告诉记者， 斑马线智能红外语音警示系
统主要是对行人过马路起到提示作用，使得过
街行人能更加集中注意力，本周内他们会修好
语音警示系统播报时间差的问题，提高播报准
确率。

实习生 纳杰

装上铁栅栏 两个小区的后顾之忧没了

调解到位家庭邻里矛盾减少

市民：智能语音播报不准确
部门：立即纠正提高准确率

近日，马坊街道办事处的9个社区为辖区12
个老旧小区引进物业，促使小区管理逐步规范
化，目前已经有7家物业入驻小区。

据悉，幸福小区建于上世纪 80 年代，一直
没有物业，由幸福社区代管；丁香南院、丁香
109 号、柴达木路 150 号院没有保洁人员，环境
卫生由社区组织工作人员进行清理，无法做到
日产日清；原汽车三场家属院一直由汽运社区
代管；原汽车九场家属院由汽运社区代管……
虽然这些老旧小区由社区代管，但是车辆乱停
乱放、基础设施老化等问题一直无法解决，成
为困扰社区和居民的一大难题。为了从根本上
解决老旧小区无人管理的局面，各社区积极帮
助引进物业，引导各小区管理逐步规范化、市
场化。

物业入驻后，从居民反映强烈的问题入手，
拆除了院内废弃的旧车棚和私建的一处危房，清
理了楼顶、地下室、楼道的垃圾，安装了智能人
脸识别门禁，配备门卫等一系列措施，让原本破
旧的小区大变样，居民拍手叫好。做好小区环境
整治的同时，物业还尽心尽力为居民服务，为居
民家修水管、换灯泡、屋顶漏水，做到随叫随
到。物业志愿服务队还上门为高龄老人开展维
修、打扫卫生等服务。

从无人管理，到专人操心，老旧小区的颜值
提升，居民也体验到了贴心和周到的服务。

记者 史益竹
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1212个老旧小区有了个老旧小区有了““新管家新管家””


