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近日，有市民致电本报热线反映，有
药店向顾客推销化妆品、洗衣液等，并明
确告知顾客可以用医保卡结算，药店的
这种营销手段方式算不算违规？

居民反映居民反映
据刘女士反映，她家住在城西区安

泰华庭，每次她去家门口的“首汇大药
房”买药的时候，药店的工作人员就会给
她推销一种叫做“谷膀甘肽虾青素亮白
淡斑还原精华”的化妆品，店家告诉她，
这个是可以用医保卡结算的，不用掏
钱。刘女士对药店销售化妆品，并且用
医保卡结算的方式感到很疑惑。

记者调查记者调查
调查一：10月15日，记者来到城西区

西关大街“首汇大药房”，记者看到在收
银台的右手边的货架上摆着一排“谷膀
甘肽”牌化妆品，包括“护肤水、面霜、面

贴、精华等”，店员告诉记者，这个可以算
是药妆的一种，所以可以用医保卡结算，
但记者在该化妆品背面并未看到任何药
品字样的标识。

调查二：10月15日，记者来到南小街
和夏都大街交会处西南角的“延龄春医
药连锁”药店，记者看到店内不仅有少量
化妆品，还有洗衣液、菊花茶、洗发水等，
记者问店家，这些都可以用医保卡吗，店
家告诉记者，现在外省都不让刷了，但我
们这里还是可以用医保卡结算。

调查三：10月15日，记者来到南大街
“老百姓大药房”，记者用医保卡在该药
店买了一盒“薇诺娜”牌的面贴，在结算
单上，只有“透明质酸修护贴敷料”，并没
有“薇诺娜”的字样。

部门答复部门答复
就此，记者联系到市医保局监督科，

工作人员告诉记者，药品、保健品、医疗
器械、消杀用品可以使用医保卡结算，食
品、化妆品、眼镜等其他商品不能使用医
保卡结算。药店售卖的面贴、护肤水等
如果标有“消”字号是可以用医保卡结算
的，但标有“妆”字号、“食”字号或未标注
任何字样的产品都不可以用医保卡结
算，并且名称和医保结算单及药店管理
系统必须完全一致。如果市民发现药店
销售标有“妆”字号、“食”字号或未
标注任何字样的产品，可以向市医保局
举报 （电话：4512015），在核实情况后
他们会进行处罚。

实习记者 纳杰

近日，几位市民致电晚报《社区周
报》，反映他们购买了医治灰指甲的保健
品花费了数万元，吃了几十瓶药却毫无
效果，希望通过晚报了解这种情况下，他
们是否可以要求退款？

市民反映市民反映
市民张先生说，他是一名灰指甲患

者，今年7月份，在胜利路上一个发传单
的人递给他一张宣传单，说公司正在搞

“亮甲守望相助”的活动，所有关于灰指
甲的保健品都可以享受大幅优惠，只要
吃了他们的产品病情基本上都可以痊
愈。于是张先生就来到了这个公司，在工

作人员的介绍下购买了16000多元的治疗
灰指甲的保健品，其中包括70盒口服药和
30盒浸泡药。回家后，他严格按照工作人
员的提示吃药、用药水泡手泡脚，可是几
个月过去了却没有明显效果。他到该公司
要求退款，可是工作人员说可以拿药退
款，张先生的药已经用完了所以无法退
款。张先生的一个朋友也和他有相同的经
历，在该公司买药已经花去3万多元，灰指
甲却一点儿没好转，现在也是退款无门。

记者调查记者调查
接到反映后，记者查看了张先生购

买的保健品的药盒，一共有四个品种，其
中两种有保健食品的批准文号，两种没
有批准文号且没有说明书；记者又查看
了张先生给该公司的转账记录，均为银
联刷卡消费，合计 14000 多元。记者随后

根据张先生提供的公司位置来到胜利路
申宝大厦6楼，看到该公司没有门头，大
门紧闭、屋内没人。房间大门旁边的墙上
贴着一张“乐康药业亮甲服务”的红色贴
纸；门上贴着一张白纸，写着“有事外出
请打电话”的字样。

部门答复部门答复
记者随后将该情况反映至胜利路市

场监督管理所，工作人员表示，他们会
尽快安排相关人员去现场，查看该公司
是否具备经营保健品资质的食品经营许
可证，查证其经营的保健品是否属于
可售卖合格产品，如果有一项不合规
将对公司经营者按规定予以处罚；对
于张先生等提出的退款要求，他们会组
织双方协商解决，并将结果及时向媒体
进行反馈。 记者 楚楚

10月20日，祁连路856号家属院的居民向本报《社
区周报》栏目反映，他们小区目前正在进行综合改造，可
是施工队在施工过程中不为居民考虑，10号楼前反复
开挖，整个小区变得泥泞不堪，影响居民出行。

居民反映
居民们说，政府对老旧小区进行综合改造是好事，

作为居民应该积极支持配合，可是施工队进驻现场4个
月了，地下管道已埋设完成，不知为何10号楼前反复开
挖，尤其10号楼7单元、8单元门口开挖后没有任何防
护设施，大坑上面原来搭的长条木板也取掉了，居民出
行需要特别小心。

现场采访
10月20日下午，记者来到该家属院，看到除了小区

主路铺了一些砂石，所有住宅楼前都泥泞不堪，10号楼
1单元至4单元门口临时搭了几块木板供行人通行，4单
元至8单元门口没有任何临时通行设施，记者采访都无
处下脚，不少居民进出小区将自备的塑料袋套在脚上。
居民们说，因为道路开挖，他们往往是晴天一身灰，雨
天一身泥，由于近几天下雨，院内尤为泥泞，进出十
分不便，加上小区里没有路灯，夜间进出全靠自己手机
照明……居民们希望施工单位能做到文明施工，至少能
保证居民的正常通行。

单位答复
就此，城北区城乡建设局相关工作人员解释，该小

区实施的是基础设施改造，目前已完成了80%的工程，
要求施工单位11月15日前完工。针对施工中存在的问
题，他们马上派工作
人员到现场监督，一
一进行整改。

记者 曙光

近日，有市民致电本报热线反映海西路金座威尼谷
小区8号楼一单元楼下的一家音乐餐吧在小区内开后
门，就餐人员随意进出小区，到了晚上醉酒人员在小区
楼下又喊又叫，导致小区内人员混杂，扰乱了小区居民
的生活，也给小区带来了安全隐患，希望晚报予以关注。

刘先生说，该音乐餐吧是小区一临街商铺，除正门
外，店主又在商铺南墙开了一个后门直通小区，这个后
门没有保安值守，只要是就餐人员就可以随意进出，小
区住户都认为，商铺的这个后门相当于给小区多开了一
个门，给小区的安全埋下了隐患，并且他们已多次向物
业反映，也没有得到解决。

10月11日，记者来到该小区看到，小区目前共有两
个门可供住户出入，该餐吧的后门就开在小区内，就餐
人员可以随意进入小区。小区的李奶奶告诉记者，这个
餐吧一到了18时左右就有人进进出出特别吵，到了22
时有很多醉酒的人从这个门进出，实在是不安全。小区
物业主任告诉记者，该餐吧在小区内开后门是和他们报
备过的，因为这是一个紧急消防通道出口，有关部门是
允许的，之后他们会要求该餐吧在23时后关闭后门。

就此，青海辉湟律师事务所刘律师认为，临街商铺
向小区内开门，这一行为在很多小区是常见的事情，按
消防要求，商铺应该有后门可以供紧急情况下使用，出
于对小区安全的考虑，物业可以与其交涉，监督该餐吧
后门平时不开，仅在紧
急情况下使用。

实习记者 纳杰

“妆”字号“食”字号不能刷医保卡
音乐餐吧音乐餐吧

在小区内开后门居民怨

小区泥泞小区泥泞不堪不堪
居民通行困难

花数万元买保健品却不见效花数万元买保健品却不见效咋办咋办？？

19日，受冷空气影响，气温急剧下降，西宁市部分地区迎来了今
年下半年的第一场雪，市区也下起了雨加雪，让人感觉仿佛一夜之
间就进入了冬季。尽管气温较低，但这一场雨加雪湿润了空气，给
本就美不胜收的西宁秋景又增添了几分姿色。一些晚报微友冒着雨
雪在市区拍摄到的美景令人心驰神往。 晚报微友 供图
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