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“这几年文明劝导员劝走了城市的不文明！”西宁这座
城市的文明程度如何，不仅仅取决于她的基础建设，更重
要的是在于西宁市民的素质。作为文明创建活动的重要
组成部分，文明交通关乎一座城市的形象，更涉及我们每

个人的交通安全。维护城市形象、保障路畅民安，除了所
有交警的辛勤付出，也离不开一大批文明劝导员的积极参
与。今天，晚报记者就走近他们，讲讲他们的故事。

（记者 张永黎）

西宁文明劝导员：守护城市文明

“您好，马上就
变红灯了，为了安
全考虑别着急等下
个绿灯再通行吧！”

“这位大叔，骑电动
车请佩戴好头盔，
注意安全！”在饮马
街路口，来来往往

的行人总能听见王金文温柔的“喊话”声。周
末正值出行高峰期，王金文顶着烈日，挥舞着

手中的指挥旗进行交通劝导。
“现在刚变了红灯，天气热大家可以先在

阴凉处躲躲太阳，离变绿灯五六秒左右再过
来排队过马路吧。”王金文劝导市民在等行人
通过红绿灯时躲避太阳，自己却一直站在烈
日下，汗水已经将衣领浸湿。王金文说：“我
觉得现在文明出行已成为一种常态，大家对
我们的工作非常配合，并且有很多好心人，给
我们送水送冷饮，让我们很感动，作为文明城
市的一员，感到骄傲。”（记者 悠然 摄影报道）

记者在五四
西路与冷湖路路
口见到了文明劝
导员李芳艳，这里
的车流量很大，行
人众多。此时她正
关注着过往的行
人与车辆，时不时

就会挥动手中的红色警示旗，一边提示行人
注意不要闯红灯，一边提示车辆在人行横道

前要减速慢行。“小朋友，过马路时不要骑行，
这样容易撞到其他人，等一会儿变绿灯了，咱
们将自行车推过去。”李芳艳不仅倡导市民安全
出行、文明出行，她也很注意在假期间出行骑车
的孩子们，只要看到他们就会多提醒几句。

“虽然文明劝导员的工作相对单一，但
通过志愿服务，我充分感受到，经过自己的
劝导，大家过路口都能做到文明礼让，这很
有意义、很有成就感。”李芳艳说。

（记者 悠然 摄影报道）

烈日下，路上
的行人纷纷撑起
太 阳 伞 匆 匆 走
过。在香格里拉
十字路口，51 岁
的文明劝导员王
健 早 已 汗 流 浃
背。“一顶小红帽、

一面小红旗、一件红背心，这就是我每天上岗
的全部‘家当’。”王健说。

“大婶，这条马路比较宽，您别着急，先在
台阶上等一下，我一会儿推您过马路。”“师
傅，您站这儿一个多小时了吧，也挺辛苦的，
一会我们把大婶推过去。”记者在现场看到，
有市民向王健伸出了友谊之手。王健告诉记
者，其实在他当文明劝导员几年以来，让他感
动的事情还真不少，很多市民不但自身的文
明素养提高了，还影响着身边的每一个人，这
就是文明城市应该有的样子。

（记者 悠然 摄影报道）

“站在每个路
口的文明劝导员
也成了一道亮丽
的创城风景线。”
8 月 7 日 16 时许，
记者来到东关大
街与乐都路交会
处丁字路口，文

明劝导员陈鑫正在注视着信号灯，“绿灯
了，可以走了。”“小心，慢一点。”……几

个月来，陈鑫一直守护在这个路口，引导市
民遵守交通规则，劝阻非机动车上人行横
道，护送老人、小孩安全过马路。

“一开始不理解，现在觉得文明劝导
员很有必要，让我们养成良好的习惯，
也多了一份安全保障。”市民周女士说。
用自己的行为引导市民、感染市民，养
成 文 明 出 行 的 好 习 惯 ， 让 城 市 更 加 美
好。

（记者 娜仁 摄影报道）

8 月 6 日 17
时，门源路行人往
来，十分热闹，在
路口执勤的文明
劝导员田延东不
时挥舞着手中的
旗子，引导过马路
的行人遵守交通

规则。
“走快点，马上红灯了。”“红灯了，不

要过了。”在田延东的指挥下，过马路的市
民井然有序。但最初这里的交通秩序，却

与现在大不相同，“刚开始我们要拉绳子防
止市民乱穿马路，即使这样有些市民还拉
不住！”田延东是最早一批的文明劝导员，
她笑着说起这些年来的变化，最大的感受
就是“市民的素质提高了，行人不再乱穿
马路，经过斑马线的车辆也会自觉停下来
礼让行人”。

如今田延东已经退休了，但她无论酷暑
寒冬仍坚持在文明劝导员的岗位上，她说：

“能为家乡西宁出点力，做一些力所能及的事
情，非常有意义。”

（记者 门可 摄影报道）

“交通出行不
违规，公共场所不
喧闹；健康生活不
赌博，垃圾分类不
乱扔。”当天在兴
海路沿街，来自市
妇联的文明劝导员
马珊珊和她的同伴

不仅在车流高峰期进行文明劝导，还入户给
大家发放宣讲文明准则。

“请往边走一走，注意避让车辆。”烈

阳下，豆大的汗珠顺着正在文明劝导的马
珊珊的脸颊流了下来，而她却是干劲十
足。“我今天还去入户发放宣讲文明准则
了，却反被大家宣传了，经营不占道、遛
狗要牵绳、垃圾分好类等，大家对这些
都很了解，具体落实的细则也知道不少
呢，真的太好了。”马珊珊兴奋地说道。前
几天还看见交警和排水公司的人员一起冒
雨收拾井盖，裤腿鞋子上都是水，更是感
动了在场所有人。

（记者 宁亚琴 摄影报道）

今 年 52 岁 的
潘妍红几年来一直
负责莫家街的人行
道劝导工作，每天
穿 行 于 这 里 的 市
民 、游 客 数 不 胜
数。起初一个信号
灯根本管不住行人

乱穿马路的脚步，潘妍红只得扯开嗓子不停
劝导，但是随着我市创城工作的不断深入，现
在情况发生了翻天覆地的大变化。“西宁越来

越干净，市民越来越自觉！”
“师傅是红灯！”“不好意思我没看见！”从

“抢跑”到退回等候区，市民自觉性越来越
高。潘妍红告诉记者，一位老人看到她一直
站在太阳下太辛苦，抱着一箱矿泉水给每个
人送，当时几个路口的劝导员都特别感动。

劝导工作不易，要忍着户外的高温，下雨
时还要冒雨值守，面对这样的辛苦，潘妍红却
说别的劝导员都在卖力工作，她也要特别努
力。

（记者 晴空 摄影报道）

8 月 5 日 18
时，天气炎热，正
值下班高峰期，文
明劝导员徐忠青
顶着大太阳又出
现在夏都大街开
始了文明劝导员
的工作。绿灯亮

了，他挥舞着小旗子让行驶车辆停车，让行人
安全走过斑马线。他说：“这些年，虽然我们
的创城工作很艰辛，但也取得了很好的成
效。市民素质越来越高，文明出行遵守交

规。我做了文明劝导员的这一工作感到欣
慰，也非常骄傲。”

无论是早晨、中午还是下午，虽然每次都
是一个半小时左右的文明劝导员的工作，可
是他做得很认真很负责。

今年60岁的徐忠青退休才几年，却是城
东区清真巷办事处文明劝导员中的“元老”。
绿灯亮了，他手中的小旗子一挥，让行驶车辆
停下给市民让道。红灯亮了，对于有些硬闯
斑马线的市民，他耐心劝导讲道理，对于他的
工作，市民也积极给予配合。

（记者 小王 摄影报道）

周 末 的 小 桥
大街车水马龙，行
人来来往往，在这
里当文明劝导员
的陈九红不断挥
舞着手中的旗子，
引导市民遵守交
通规则、提醒市民

注意安全：“那几位学生，过马路请走斑马
线 ！”“ 你 好 ，等 候 的 时 候 不 要 站 在 马 路
上。”……听见提醒，市民也都配合地回到安

全的位置。
“现在几乎没有闯红灯的现象了，行人特

别遵守交通规则。大家都知道西宁在创城，
都支持创城、身体力行参与创城。”陈九红对
此赞口不绝。从2018年3月份开始当文明劝
导员，西宁的变化她都看在眼里。从最初不
断劝导闯红灯的市民到现在人人遵守交通规
则，离不开文明劝导员年复一年、日复一日的
努力，陈九红也通过文明劝导工作获得了满
满的幸福感。

（记者 门可 摄影报道）

大热天给我们送水送冷饮很温暖
时间：8月7日15时10分 地点：饮马街口

文明劝导工作很有意义很有成就感
时间：8月6日 11时37分 地点：五四西路与冷湖路路口

文明劝导员成创城亮丽风景线
时间：8月7日16时许 地点：东关大街与乐都路交会处

这就是文明城市该有的样子
时间：8月5日16时14分 地点：香格里拉路

能为家乡西宁出点力非常有意义
时间：8月6日 17时 地点：门源路

走在西宁的大
街小巷，仔细留意，
就会发现各个路口
有穿着红色马甲、
戴着小红帽的文明
劝导员，在炎炎夏
日，他们将文明、安
全、环保带给每一

位市民。
8 月 5 日 17 时许，记者来到西关大街与

新宁路交会处十字路口，看到文明劝导员刘
喜萍举着小红旗，正在对行人、车辆进行规范
引导，“红灯停绿灯行，保障每一位市民安全
过马路是我的责任。”刘喜萍说。

文明劝导员不仅传递着文明，也为市民
的安全带来一层保障，记者注意到，刘喜萍在
工作时时刻注意着路况，市民在过马路时，右
转车辆离得很远时就会把小红旗举起来，遇
到腿脚不方便的老年人时会主动上前给予帮
助。 （记者 娜仁 摄影报道）

西宁街头人人都是文明代言人
时间：8月7日15时 地点：兴海路

创城让西宁发生了翻天覆地大变化
时间：8月7日16时 地点：莫家街西口

市民文明素质越来越高我们很欣慰
时间：8月5日18时 地点：夏都大街

西宁市民身体力行参与创城
时间：8月6日 17时 地点：小桥大街

保障市民出行安全是我的责任
时间：8月5日17时27分 地点：西关大街与新宁路交会处


