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近日，有网友在社交平台上发布视频称，
在乘坐西安飞往温州的航班时，飞机发生颠簸
并向下坠落，由于感到担心害怕，就用手机拍
下视频留下遗言，以防不测。1月27日下午，
话题“国航航班颠簸下坠乘客录视频防不测”，
冲上微博热搜第一。随后，国航作出最新回
应：受气流影响出现短时颠簸，无人员受伤。

根据发布视频的网友描述，他乘坐的是
1月25日从西安飞往温州的CA8524航班，飞
行途中，他看见飞机翅膀发生了震动，之后飞
机就往下坠，坠了两下之后就保持稳定了。
从网友发布的视频来看，正在飞行中的飞机
发生了颠簸，颠簸时部分乘客发出了尖叫声。

CA8524航班由西安咸阳国际机场飞往
温州龙湾国际机场，计划12时45分起飞，15
时20分到达，全程1601公里。1月25日，这
一航班于 12 时 59 分从西安起飞，15 时平安
落地温州。从该航班的飞行实况来看，航班
进入平飞阶段后，飞行高度基本保持在9000
米左右。

1月27日，中国国际航空发布回应称：1
月25日国航CA8524航班（西安—温州）飞行
中出现颠簸的情况在网络上受到较高关注，
国航对此高度重视，迅速开展调查。经调查，
该航班在飞行过程中受气流影响出现短时颠
簸，机组和乘务组迅速按程序妥善处置，得到
旅客积极配合，航班正常降落温州龙湾机场，
无人员受伤。国航将一如既往地做好安全运
行和服务工作，感谢广大旅客对国航的关心
和支持。

♦ 为什么会发生“空中颠簸”
对于视频中出现飞机颠簸下坠的情况，

记者咨询了相关专业人士，了解到飞机在飞
行的过程中，若遇到气流就有可能发生颠簸，

飞机快速下降则存在着躲避气流的可能，若
在乘坐飞机时出现这一情况，务必要服从工
作人员的指示和安排，系好安全带。

为什么会发生“空中颠簸”？就像汽车行
驶中会遇到颠簸一样，飞机在飞行过程中也
会“颠簸”。产生飞机颠簸的基本原因，是由
于大气中存在乱流。这些不稳定气流的范围
有大有小，方向和速度也各不相同。当飞机
进入与机体尺度相近的乱流涡旋时，飞机的
各部位就会受到不同方向和速度的气流影
响，原有的空气动力和力矩的平衡被破坏，从
而产生不规则的运动。飞机由一个涡旋进入
另一个涡旋，就会引起振动。

♦ 遇到颠簸时如何做好自我防护？
当遇到空中颠簸时，旅客应立即系好安

全带，听从乘务员的安全指令，回座位坐好，
停止使用卫生间。当突发强烈颠簸时，要是
离座位较远，来不及回座位怎么办？遇到这
种情况，旅客应该立即蹲下，抓住旁边可固定
的物体；正在使用卫生间的旅客，要立即抓住
水盆边缘或门把手等坚实物件；如旅客正在
用餐或喝水，旅客应该将餐饮，特别是热饮放
在地板上，以免机体剧烈摇晃使热饮溅出烫
伤自己或他人。

养成良好的乘机习惯，提前消除安全隐
患。颠簸时千万不要开启行李架，以免行李
砸伤旅客。成人旅客做好对儿童、婴儿旅客
的监控，不能因其不愿意或哭闹就不为其系
好安全带。此外，在没有特殊情况下，旅客应
全程系好安全带。据调查，93%受调查者选
择在“安全带指示灯熄灭后”解开安全带，只
有7%的人选择“全程保持系紧安全带”。在
一些报道中，也能看出，大多数受伤的旅客都
是因为没系好安全带。 本报综合消息

国航回应：航班“空中颠簸”情况

新华社沈阳1月28日电（记者 于也童）沈
阳市民贺英这几天发现自己排黑便，经常呕吐，
呕吐物里还有鲜血，到沈阳市第六人民医院就
诊后，他被确诊为急性上消化道出血。“过年亲
戚朋友聚在一起，一高兴酒就喝多了，这几天几
乎天天喝，没想到喝出病来了。”贺英后悔地说。

记者采访了解到，过量饮酒、暴饮暴食等，
都容易引发急性上消化道出血，每年春节前后，
医院收治的急性上消化道出血患者都会增加。
沈阳市第六人民医院急诊科副主任宋晓丹提
示，饮酒要注意适度适量，假日也应健康饮食，
避免一次性大量进食高脂肪、高蛋白食物。

据宋晓丹介绍，急性上消化道出血往往发
病快、发病重，大多表现为大便颜色发黑、呕吐
咖啡色胃内容物或鲜血，部分患者还会出现头
晕、乏力、心悸、四肢发冷、面色苍白等症状。“一
些人发现自己呕血，会选择自行购买胃药止
血，这无法根治病症，反而容易延误病情。”

专家提示，患者若出现黑便情况，应在家
属陪同下尽快到医院就诊；若发生呕血，家属
要留意让患者的头偏向一侧，以免血液吸入
气管引起窒息；若大量呕血，且为鲜血或暗红
色血液，并伴有头晕、心慌、全身发软，要尽快
呼叫救护车，并立即让患者静卧，注意保暖。

新华社南宁1月28日电（记者 朱丽莉
陈露缘）1月28日，广西北海市市场监督管理
局通报了网络热传的“在北海就餐消费时被
宰‘4个菜1500块’”事件的调查处理情况。

1月25日，抖音网民发布视频并配文称，
在北海就餐消费时被宰“4个菜1500块”。北海
市市场监管局通报称，涉事商家“北海市银海
区侨民海港海鲜加工城”取得营业执照、食品
经营许可证等合法资质，所用电子秤经检定合
格，该店海鲜池内的海鲜产品明码标价，经与
市内多家同档次餐厅进行价格比对，该店定价
基本符合春节期间海鲜餐饮消费价格。针对
消费者质疑四道海鲜烹饪后分量不足问题，为
确保核查真实，执法人员按照点菜单标注的重
量，逐一称斤并复原烹饪菜品。经比对，未发
现有海鲜掉包、掺杂掺假等行为。其中，龙趸
石斑约3.1斤，烹饪后与消费者展示图片大小
基本一致；油螺一只约3.8斤，经脱壳、切片、辣

炒，由于此螺脱壳加工后可食用部分缩水明
显，经认真比对，分量与消费者展示图片大小
基本一致；马蹄螺3.5斤和贵妃螺3.7斤，消费
者展示图片比执法人员复原菜品分量略少。

经调查，该店家存在支付出租车司机回
扣招揽客人、未与消费者充分沟通即匆忙配
菜下单、部分海鲜经烹饪后分量略少等问
题。北海市市场监管局等相关部门已责令
该店家停业整顿、限期整改并立案处罚。店
家表示将向消费者致歉并退款。对涉事出
租车司机，相关部门已责令出租车公司对其
进行约谈、罚款和限期停运。

北海市市场监管局表示，将进一步加大
旅游消费市场秩序整顿，对欺客宰客行为零
容忍，严肃查处各类侵害消费者合法权益的
行为，绝不姑息。绝不允许极个别不良经营
户破坏北海旅游市场秩序、损害广大守法经
营商户的良好口碑，全力维护城市形象。

春节档票房锁定历史第二

广西北海通报
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节日大快朵颐 谨防急性上消化道出血
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新华社北京1月28日电（记者 王鹏 许
晓青 魏婧宇）国家电影局28日发布的统计数
据显示，2023年春节档票房达67.58亿元，取
得我国影史春节档票房第二的成绩。其中，

《满江红》以26.06亿元票房成绩领跑，《流浪
地球2》21.64亿元票房位列次席，《熊出没·伴
我“熊芯”》《无名》《深海》《交换人生》排在票
房榜第三至六位。

综合观察今年春节档上映的影片，它们
题材多样、类型丰富，展现出我国电影市场的
强势复苏，引发观众观影热潮。

♦ 再现国产科幻电影魅力
2019年春节档《流浪地球》上映，其宏大的

冰雪奇观、精彩的故事讲述收获观众诸多好
评。今年上映的《流浪地球2》继续追求新的尝
试与突破，探索国产科幻电影发展更多可能。

从故事发生时间顺序看，《流浪地球 2》
可以视为《流浪地球》的前传。影片聚焦地球
开始“流浪”之前，展现太阳危机初期，人类携
起手来迎难而上、攻坚克难的经历。

气温骤降、巨浪翻滚、陨石来袭……伴随
故事推进，《流浪地球2》呈现太空电梯、月球
残骸坠落地表等诸多精彩的视觉特效。“通过
采用3D打印、数字车床、激光雕刻等技术，影
片道具生产更有效率、制作更为精细。”导演
郭帆说，“我们还尝试用技术手段雕琢不同年
龄阶段人物面部状态的变化，使人物形象更
加逼真，故事讲述更具感染力。”

关于影片的文本创作，郭帆介绍，近年
来，关于虚拟世界、元宇宙的讨论越来越多，
因此《流浪地球2》引入了“数字生命”概念，
对人与技术之间的关系进行更多探讨。

“动作场面与特效更加抓人”“故事内核
很动人，展现了国人的价值观”……连日来，
不少观众在社交网络上分享自己的观影体
会。

“影片通过恢弘的画面，呈现了宏阔而精
密的未来科技设施，营造出令人震撼的视听
力量。”中国文艺评论家协会副主席张德祥
说，“《流浪地球2》具有所必须具备的质感，
也展现了中国电影工业化新高度。”

♦ 营造喜庆欢乐的节日氛围
喜剧和动画电影历来是春节档常客。今

年上映的《交换人生》《熊出没·伴我“熊芯”》
《深海》等影片，收获了不俗的票房成绩。

其中，《交换人生》充满奇幻色彩，影片既
有令人捧腹的故事情节，又传递出家庭的温
馨与关爱，与春节档期特点相契合。

作为多年陪伴大家过春节的熟面孔，一
直以来，“熊出没”系列大电影都贯穿活泼向上
主题，也结合当下流行元素寻求突破，今年上
映的《熊出没·伴我“熊芯”》同样不例外。影片
聚焦爱与亲情，用科幻想象呼唤温暖陪伴。

中国电影评论学会会长饶曙光表示，《熊
出没·伴我“熊芯”》在制作水平上有了更多提
升，在创作上打开更广阔的视野，通过融入科
技元素满足了现代观众对视听表达的新需求。

此外，动画电影《深海》讲述现代少女误
入深海的冒险之旅，通过将水墨技法与三维技
术结合，呈现与众不同的中国动画之美，实现
审美与技术的高度融合。纵观近年来推出的
国产动画电影逐渐摆脱“低幼向”创作，观影群
体不再局限于“小手拉大手”，对成人观众也形
成较强吸引力，更突显出老少咸宜的特色。


