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近日，市民牛先生向晚报社区记者反映，
前不久他和妻子拍摄了一套婚纱照，拿到照
片后他向影楼提出将所有照片的底片提供给
他，影楼工作人员却以各种理由拒绝提供，这
种做法让他很是气愤，不知该怎么办？

事件回放事件回放
牛先生说，他和妻子一月初花 6299 元

订了一个婚纱摄影套餐，其中包含四套服
装、化妆跟拍及 50 张精修照片等内容。拍
摄过程中，摄影师多次提醒要尽量多拍一
些照片，到时候好挑选。前几日，他们到影
楼挑选照片时发现照了有一百多张，按照
套餐他们挑选了 50 张用于精修，如果要多
选几张则需要额外支付费用，由于收费过
高他们打算拿到底片后自己精修，但索要
底片时遭到了店员的拒绝，对方以行业规
定等理由搪塞，他多次找影楼负责人沟通，

最终也没能拿到底片。
双方说法双方说法

牛先生认为，他花了6千多元钱购买的
是整套婚纱摄影服务，当初选定套餐时也没
有告知他无法提供底片，所有底片应当归自
己所有，而且照片涉及他和妻子的肖像权，
影楼无权保存及使用，这种不提供底片的行
为实属霸王条款。

影楼负责人认为，他们已经按套餐约定
给了牛先生成品的相片，完成了所有约定服
务。而拍摄的原始底片摄影师享有著作权，
客户没有权利无偿获取，而且公司有严格规
定不会随意使用客户照片。

律师说法律师说法
青海辉湟律师事务所黄律师认为：根据

《著作权法》规定，著作权法保护创作者的作
品。底片只是一个反映作者思想内容作品的

半成品载体，不是最终的摄影作品。因此，底
片并不受著作权保护，影楼不得以享有著作
权对为由扣留底片。若因著作权与肖像权冲
突，肖像权具有优先权，肖像权胜出，底片归
属于消费者所有。拍摄婚纱照时，消费者和
影楼成立承揽关系。定作人按约交付定作费
后，即享有接受承揽人制作成果并对制作成
果享有所有权的权利，消费者作为定作人对
影楼所拍摄的底片享有所有权。综上所述，
底片应归属于消费者所有,且影楼不应额外收
取底片费。消费者对于影楼扣留底片的行为
应当予以抵制，必要时可以通过司法途径维
护自己的合法权益。 记者 毓洛

近日，南山西社区居民致电社区记者询
问，南山路33号白领居小区住宅楼于10年前
就加装了外墙保温层，令人不解的是，时隔10
年后建设部门又将该小区住宅楼外墙保温层
拆了重做，此举令周边的居民感到不解。

据了解，南山路33号白领居小区住宅楼
是2002年建好入住的，共有一栋楼4个单元，
10年前因该住宅楼存在楼顶漏水、屋内温度
低等原因，1单元和2单元居民通过自筹资金
的方式加装了外墙保温层，3单元和4单元的
居民则通过单位申请的方式也加装了外墙保
温层。

白领居小区的居民们说，虽然加装了外
墙保温层，但到了冬天屋内温度依然很低，再
加上下水管道不畅等原因，影响居民正常生
活，为此，前年冬天居民代表将情况反映到城
中区城乡建设局，迫切希望将该楼纳入综合
改造项目。

收到居民诉求后，城中区城乡建设局、南滩
街道办事处、南山西社区进行实地查看，发现该
楼外墙保温材料为发泡性聚苯板，达不到防火
要求，存在不安全因素，为此前年底城中区城乡
建设局将南山路33号白领居小区纳入综合改
造项目，去年7月12日开始施工。

城中区城乡建设局白姓工作人员说，楼
房加装的保温材料为发泡性聚苯板，燃烧性
能为B3级，属于易燃品，根据相关规定，原外
墙粘贴保温材料燃烧性能等级不满足现行规
范要求的，需拆除更换为不低于B2级的保温
材料，所以在项目设计过程中，需要将该楼原
保温材料拆除后更换为B1级石墨聚苯板，并
加A级防火隔离带。 记者 曙光

近日，不少微友在晚报热线群中反映，去
年12月份，他们在微信直播间购买了面粉，但
至今没收到面粉，给主播打电话不接，发微信
不回，希望热线予以关注。

微友反映微友反映
@“醉清风”：去年 12 月 26 日，她在微信

直 播 间 上 看 到 主 播 号 为“ 山 山 而 川 ”
W13397685803发的面粉优惠信息：一袋25千
克的甘青特一粉市场价108元，如果在该微信
直播间提供的微信小程序上下单，一袋面粉
只卖 96 元。看到面粉价格优惠还能送货上
门，她有些心动，根据主播提供的仓库地址，
她来到仓库看到存货充足。主播说只要在微
信小程序上下单，7到10个工作日就能送货
上门，当时她就加了该主播的微信，并下单购
买了六袋甘青特一粉，总共花了576元，如今
40多天过去了，面粉还没有送到，多次给主播
打电话不接，发微信不回，而且该主播提供的
微信小程序上只能付款不能退款。

@“成成”：该主播不仅通过微信直播间发
布信息，还通过抖音直播、快手直播发布信息，
致使很多人付了款没收到面粉；上个月，受损
的微友已将此事投诉到城中区市场监督管理
局，一直没有消息。

记者调查记者调查
2月6日，记者拨打该主播的电话一直处

于无人接听状态。记者从城中区市场监督管
理局了解到，该主播名叫杜某，仓库在谢家寨
农贸市场内。经调查，去年11月9日杜某因资
金链断裂无法给消费者供应面粉 。为挽回消
费者的经济损失，经过市场监督管理部门协
调，杜某已退还了60名消费者的货款，目前仍
有900多单无法兑现，现在杜某没有存货，也没
有可抵押的物品，这种情况属于经济纠纷，建
议市民通过法律途径解决。 记者 曙光

为了丰富辖区青少年假期生活，激发青少年的阅读兴趣，近日前营街社区邀请辖
区青少年到社区做客，工作人员带领孩子们一起读书、下棋、看电影，在愉快欢乐的气
氛中让孩子们増长了知识。 一竹 摄

民主如同国之经络，疏通国家的肌体，协
调政治的机能。作为一种政治实践、价值理
念，人民民主是社会主义的生命，没有民主就
没有社会主义，就没有社会主义现代化。

我们倡导的民主，是真实的民主，没有
门槛，不受财产、地位、民族、性别、宗教等因
素限制，使每个人都享有平等的政治权利；
是广泛的民主，绝不以牺牲多数人利益为代

价来保护少数人的利益，同时又尊重和照顾
少数人，充分反映和协调各方面的意愿和利
益；是高效的民主，既真切全面地反映人民
意愿，又致力于尽快形成统一意志、统一行
动，以解决实际问题；是丰富的民主，不仅有
选举民主，还有协商民主、基层民主，保证人
民依法实行民主选举、民主决策、民主管理、
民主监督。
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影楼扣留底片消费者应抵制
市民市民：：网上购面粉网上购面粉““打水漂打水漂””
部门部门：：建建议消费者诉诸法律议消费者诉诸法律

白领居小区外墙保温层缘何被拆白领居小区外墙保温层缘何被拆？？
市民王女士是城西区某公司的老员

工，已在该公司工作10余年。为了陪护病
危的丈夫，她向公司申请延期返岗，但公司
竟以旷工为由把她开除了。王女士想通过

《法在身边》栏目了解一下公司的做法合理
吗？

2022年11月底，王女士的丈夫突发重
病被送至外地医院抢救，王女士因此向公司
请假陪护。12月7日，公司通知王女士准假
至12月13日，此后不再接受请假申请，如未
按时返岗将按照旷工处理。王女士立即向
公司说明，丈夫仍在ICU抢救，她无法按公
司要求返岗。12月11日，王女士再次通过
微信向公司请假，希望能够批准其请假到月
底，然而，公司对于王女士的请假仅回复“按
通知执行”。此后，公司多次发出通知要求
王女士返岗，并告知其未按时返岗将视作旷
工处理，如连续旷工5日，公司将依照《员工
手册》规定解除与其的劳动合同并无须支付

经济补偿金。12月22日，公司向王女士发
出《合同解除通知》，并以王女士连续旷工已
超过5日为由将其辞退。王女士认为，公司
单方解除劳动合同系违法解除，应当支付违
法解除赔偿金。

青海法律援助中心李律师：特殊时期，
公司多次要求配偶病重的王女士返岗，继而
以无故旷工为由向王女士发出《合同解除
知》通知，未能尽到普通善良人之义务，未能
体现用人单位对员工应有的人文关怀。该
公司的行为有悖《中华人民共和国劳动合同
法》关于“构建和发展和谐稳定的劳动关系”
的立法宗旨，不符合社会主义核心价值观。
因此，该公司单方解除与王女士之间劳动合
同的行为构成违法解除，应向王女士支付赔
偿金。 记者 一竹

近日，小桥大街 52 号院居民向晚报记者
反映，该院多年来一直没有暖气冬天难熬，上
下水管道也常被冻裂，居民们期盼能通过“煤
改气”工程可以安装天然气壁挂锅炉取暖，希
望相关部门予以关注。

居民反映居民反映

周先生说，该院1978年建成，每年冬天都
是靠电暖气或者燃煤取暖，去年社区工作人员
告诉居民们已为他们申请了“煤改气”，但是至
今没有下文。刘先生反映说，他是该院1单元
1楼开打印店的商户，2月2日，他商铺楼上的
住户厕所水管被冻裂，水漏下来泡坏了他的切
纸机，去年也曾发生过这样的情况，他都不知
该找谁索赔。

记者调查记者调查

2月7日，记者来到小桥大街52号院。52
号院只有1栋楼，共3个单元。记者在打印店
内看到，打印店的门头被水泡过后摇摇欲坠，
老板用细铁丝进行了固定。一台切纸机被水
泡过后无法正常使用，墙壁上有水渍，部分墙
皮脱落……刘先生说，2月2日晚上楼上开始
漏水，他用大桶小桶轮流接水，但是根本接不
及。随后，他给记者提供了一段视频，视频中
打印店的门头上结了四五条冰溜子，还在不
停地向下滴水，门前的地面上也结了冰。记
者来到打印店楼上的住户家，敲门无人回应。

随后，记者走访了部分居民家中，大部分
居民都用小太阳和电暖气取暖。马女士今年
61岁，和丈夫、儿子住在这里，因室内温度低，
家里用3台电暖器取暖，即使这样还要穿上厚
厚的棉衣。

部门答复部门答复

记者从毛胜寺社区了解到，去年他们已
经协调好各个部门为该院进行“煤改气”，但
部分居民觉得价格较高不划算，因此改造就
停 了 。 目 前 他 们 正 在 为 居 民 申 报“ 煤 改
电”。对于打印店的损失他们正在和房主积
极沟通，争取达成一个双方都满意的解决方
案。 记者 一竹

居民急盼增设取暖设施居民急盼增设取暖设施

违法解除劳动合同需支付赔偿金违法解除劳动合同需支付赔偿金


