
为 认 真 贯 彻 全
市作风建设推进会
精神，深入纠治群众
身边的腐败问题和
不正之风，促进全市
各级党组织和党员
干部不断转作风、优
环境、促发展，本报
特公布西宁市基层
作风监督举报二维
码，欢迎全市广大干
部群众参与监督。

西宁市基层作风监督举报二维码 遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：俪臻
电话：18609717958
微信号：415359345

今日在线记者：史益竹
电话：17809822780
微信号：1113653074
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市民热线
········8244000 8244111

晚报读者微信群
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订报电话
···················8247830

百业信息
···················8248965

广告热线
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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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近日，有不少市民致电晚报热线
反映，他们在城西区万达广场二楼的
纽西卡汽车小镇办理了充值卡，最近
带孩子去玩耍时却发现小镇的娱乐
设施都被拆除，也联系不到商家，希
望晚报予以关注。

市民反映
李先生说，2022年2月他在城西区

万达广场二楼的万达宝贝王游乐场旁边
的纽西卡汽车小镇办理了一张一千余元
的充值卡，由于种种原因，只带孩子消费
了五六次，最近他带孩子去玩耍时，却发
现纽西卡汽车小镇已经不存在了，由于
没有联系方式，无法找到充值的商家，在
这之前，也并没有接到过该商家退款的
电话和相关信息，据他了解有很多家长
都在这里办了充值卡，难道大家充值卡
上的钱就这样“打水漂”了吗？

记者调查
2月26日下午，记者来到城西区

万达广场二楼，没有找到纽西卡汽车
小镇服务台，贴在二楼地面上的行
车路线、指示标志及游戏站点已被
拆除。记者从万达商场工作人员那
里了解到，纽西卡汽车小镇租用的
是万达宝贝王游乐场的场地，不归
他们商场管。随后，记者联系到万
达宝贝王的负责人，负责人说，纽西
卡汽车小镇是从 2019 年开始租用他
们的场地，由于去年 10 月以后该商
户拖欠数万元的租金和管理费，他
们决定将纽西卡汽车小镇清出万达
宝贝王，当时商家承诺年后会将充
值卡中的余额退还给消费者，但至
今都没有退还。他们已经让工作人
员对办理过纽西卡汽车小镇充值卡
的消费者进行了登记，他们会再和
原商户联系，拿到所有储值卡办卡
信息后，根据每张充值卡的余额，同
新入驻的商家协商以冲抵租金的方

式 进 行 兑 换 ，为 大 家 解 决 这 一 问
题。记者在负责人提供的登记表中
看到，在纽西卡汽车小镇办理充值
卡的消费者多达 700 余名。

部门答复
就此，文汇路市场监督管理所工

作人员说，经调查，纽西卡汽车小镇
和万达宝贝王是租赁关系没有独立
办理营业执照等相关手续，目前，他
们已经和万达宝贝王协商由其处理
消费者充值卡的相关事宜，后续他们
会继续跟进处理进度，保障消费者的
合法权益。

晚报提醒广大消费者，为了防止
发生类似问题，消费者在预付充值时
尽量少充，并注意保存证据，便于维
权。 记者 俪臻

2月21日，随着西关
大街 59 号院 9 号楼一楼
商铺供水管道铺设完成，
停水近一个月的商铺用水恢复正常。

据了解，西关大街59号院9号楼
是一栋商住楼，一楼是8家商铺，二楼
以上是居民住宅，共有3个单元，1单
元和2单元住的是居民，常住户只有6
户，而 3 单元是学生公寓（学生已搬
走，整个单元处于空置状态），居民和
商户共用一个自来水管道，由民惠物
业进行管理。

由于西
关大街59号
院的锅炉报

废年限已到，2022年上半年该院的锅
炉房就拆除了，民惠物业不得不中断
了9号楼的供暖。通过青年巷社区协
调，9号楼1单元和2单元的供暖由隔
壁水电小区润辉物业代供，没想到
2022年4月15日供暖结束后，润辉物
业撤出水电小区，不再给西关大街59
号院9号楼提供供暖服务，为了不影
响9号楼居民供暖，社区协调民惠物
业于去年10月份供暖前，给6户常住
户每家补贴了3000元取暖费，让居民
们自行购买电暖器取暖，没想到6户

常住户拿到取暖费后，
于 1 月中旬全部搬走。
由于楼上没有供暖设

施，导致整栋楼自来水管道冻裂，造
成自来水管漏水，无奈之下，民惠物
业便将9号楼的自来水管道总水阀关
了，从而影响了楼下8家商户用水。

近日，在社区、物业和城西区城
乡建设局的共同努力下，建设部门为
水表爆裂的住户更换了水表阀门，抢
修了爆裂的供水管道，为8家商户专
门铺设了一条供水管道，将居民用水
和商户用水彻底分开，彻底解决了居
民和商户用水难题。

记者曙光

@理想：他名下有两辆私家车，听说现在车辆的号
牌号码可以互换，想知道具体怎么办理？需要哪些资
料？

市公安局交警支队车辆管理所：交管“放管服”改
革推出新措施后可以让同一车主不同车辆号牌号码互
换，按要求办理变更登记即可。同一机动车所有人名
下机动车的号牌号码需要互换符合以下情形的可以向
登记地车辆管理所申请变更登记：两辆机动车属于同

一号牌种类；两辆机动车使用性质为非营运；两辆机动车在同一
辖区车辆管理所登记，同时满足以上条件方可申请互换号牌号
码。机动车所有人需提供以下资料：互换的两辆机动车号牌；机
动车所有人身份证明原件；互换的两辆机动车行驶证原件；互换
的两辆机动车登记证书原件。代办人还需提供授权委托书（车
主为单位的需加盖公章）及代办人身份证明原件。电子委托需
通过“交管 12123”手机 App线上申请。

申请办理互换号牌号码时无须查验车辆；互换的两辆机动
车的道路交通违法行为和交通事故处理完毕；同一机动车一年
内只可以互换变更一次机动车号牌号码；互换号牌后需使用一
年以上，方可保留原号牌。

近日，有市民反映，去年共和南路铺设了人行道
后，残留的树根没有进行清理，至今还遗留在人行道
上，看上去就像一块块伤疤，给行人通行带来不便，影
响市容，希望有关部门尽快处理。 曙光摄

及时更换
来电 刘先生反映：他去红十

字医院看病时发现拍片室门口张
贴的温馨提示出现错别字，十分不
严谨。

反馈 青海红十字医院工作人
员：他们会立即派工作人员查看，
如情况属实会及时更换温馨提示
牌。

俪臻

依据标志牌
高先生来电询问：他平时都是骑

摩托车出行，想问问摩托车能不能上
高速？

市公安局交通警察支队交通科工
作人员答复：一般情况下摩托车和行
人是不允许上高速公路的，具体以高
速公路入口处设置的交通标志牌为
准。 俪臻

这700余张充值卡到底该咋办

8户商铺用水问题彻底解决

3月开放
新先生来电询问：西门体育场已

经关闭一年多了，大家无法进入锻炼
身体，想知道什么时候能开放？

市体育局工作人员答复：目前施
工还未完成，他们会加快施工进度，预
计3月对外开放。 俪臻

分情况领取
王先生来电询问：他想问问个人

养老金能领多少？
市人力资源和社会保障局工作

人员答复：根据相关规定，参加人能
够领取多少个人养老金，取决于其领
取时本人个人养老金自己账户的资
金额。参加人达到领取条件的，可以
按月、分次或者一次性领取个人养老
金，领完为止。 俪臻
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