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“在党的二十大报告全文中，有一个热词，反
复出现了百余次，那就是‘人民’。作为金牌共产
党员服务队要在守初心中做先锋、在担使命中树
旗帜……”3月10日，国网西宁供电公司组织国网
青海电力三江源（西宁电靓夏都）共产党员服务队
走进西关大街街道北气象巷社区，为该社区党员
宣讲党的二十大精神，推动党的二十大精神入基
层、润人心。

活动室内，宣讲员通过吹响思想“主题曲”、唱
响学习“进行曲”、合唱学习“交响曲”、传唱践行

“同心曲”四个方面，用丰富的史料、感人的故事深
入浅出的向在场党员解读党的二十大精神主题、
重大意义等，用人民群众听得懂、听得进的话语，
让党的政策理论“飞入寻常百姓家”。

宣讲中，宣讲员还结合供电公司工作实际，将
助力乡村振兴、优化营商环境等内容融入宣讲内
容。大屏幕上播放的一幕幕恶劣环境下电力抢修
的画面、一张张电亮黑楼道的照片，感动着在场所
有党员。“原本我们只邀请了社区30名党员，哪知

闻讯而来了72名党员，大家都在以实际行动将党
的二十大精神入脑入心。”该社区党务工作者马婷
在聆听完宣讲后有感而发。

党的二十大胜利闭幕后，依托新时代文明实
践中心，国网西宁供电公司把学习好、宣传好、贯
彻好党的二十大精神，作为当前和今后一个时期
首要的政治任务，以党委会第一议题、党委理论中
心组专题学习等方式，及时将二十大精神传达、学
习到位。与此同时，该公司还积极组织党员干部、
劳模代表等，进社区、进村镇、进学校等开展党的
二十大精神“八进八讲”宣讲活动，同时帮助群众
解决实际困难，当好宣传贯彻党的二十大精神的

“小喇叭”和为民服务的“先行官”。
接下来，国网西宁供电公司将继续用党的二

十大精神统一思想、统一意志、统一行动，切实把
党的二十大精神学习好、宣传好、贯彻好，真正将
党的二十大精神学进去、讲出来、干精彩，推动党
的二十大精神成为推动该公司高质量发展的强大
思想武器和行动指南。 （杨硕 张成楠）

“八进八讲”让党的二十大精神在基层落地开花
国网西宁供电公司国网西宁供电公司

为大力提振消费信心，构建新发展格局，
有效防范化解重大风险，推动经济社会高质
量发展，省消费者协会紧扣“提振消费信心”
消费维权年主题，在开展2023年“3·15”国际
消费者权益日宣传服务活动之际，联合省人
民检察院、省市场监管局等相关单位共同发
布2022年度消费者权益保护典型案例，旨在
通过宣传司法、行政、行业等领域保护消费者
合法权益典型案例，强化消费宣传教育力度，
引导经营者合法经营、消费者依法维权，共同
营造安全放心和谐的消费环境。

案例一：40元核酸检测费退回

【案情简介】2022年2月，消费者韩先生
向省消费者协会投诉，称其2022年1月14日
去医院检测核酸，通过线上进行了预约并支
付了40元的核酸检测费。后再次咨询后得
知，10元的核酸检测12小时后可以拿到检测
报告，随即又支付了10元的费用。支付后，
想要申请退还40元，但是线上无法成功操作
退款。协商无果后，投诉至省消协。

【处理结果】经调解，经营者向消费者解
释平台退款流程及规则，并积极帮助消费者
完成线上退款事宜。

案例二：退还二手车部分首付款

【案情简介】2022年7月，消费者马先生
向省消费者协会投诉，称其 2022 年 7 月 6 日
在海西州某汽车服务有限公司购买一辆二手
汽车，向经营者支付了首付款1.2万元，剩余
款项通过车贷分期支付。由于经营者核算的
每期还贷金额与银行核算的差别较大，超出
支付能力，马先生要求停止交易，并与经营者
协商退回首付款，经营者拒不退还。协商无
果后，马先生投诉至省消协。

【处理结果】省消协联合海西州消协共同
组织调解，最终经营者向消费者退还部分首
付款8500元。

案例三：清退104.5万元燃气热水器费用

【案情简介】2022年4月，省市场监管局
接到消费者投诉，称某房地产公司在向购房
客户交房时未经消费者同意强制安装燃气热
水器，并要求缴纳费用5500元。

【处理结果】经查，该房地产公司共向
190 户购房客户强制收取燃气热水器费用
104.5万元，依据《侵害消费者权益行为处罚
规定》，省市场监管局对其下达了《责令整改
通知书》，责令其所收104.5万元全部退还消
费者，并将未经消费者同意强制安装的燃气
热水器拆除，该公司立即进行了整改，对所收
费用全部清退。

案例四：销售假冒注册商标白酒

【案情简介】2016年至2020年间，个体从
业人员侯某、管某等7人，在未取得注册商标
所有权人授权许可的情况下，在甘肃、江苏、
安徽等地将从黑作坊低价购买的散装白酒，
灌入回收的多种知名品牌白酒的酒瓶，低价
销售给假酒批发商林某、褚某。西宁市城西
区、城北区33名烟酒超市经营者从林某、褚
某处以正品 20%左右的价格批量购买假酒
后，隐瞒事实真相，按正品知名品牌白酒的价
格销售，销售金额高达 3000 万元。案发后，
警方查处制假售假窝点37处，查获假冒品牌
白酒3.49万瓶，半成品25吨。

【处理结果】2021年5月，西宁市检察院
依法对该系列案提起刑事附带民事公益诉
讼。法院经审理，对25起案件的28名被告人
均以销售假冒注册商标的商品罪判处一年至
四年不等的有期徒刑，并处18万元至300万
元罚金，同时承担销售金额一倍至三倍的惩
罚性赔偿金，共计缴纳惩罚性赔偿金4215万
元和司法鉴定、仓储保管等费用57万元。

案例五：电子秤称重不准确

【案情简介】2021年8月25日，海北州门
源县检察院发现浩门镇电厂路某平价鲜果蔬
菜批发部所使用的 30kg 电子秤使用多年未
进行强制检定，存在所称实物与电子秤显示
的重量数不一致的问题。后组织开展电子计
价秤使用情况专项检查活动，发现部分大型
超市存在多台电子计价秤未按时进行检定的
问题。

【处理结果】门源县相关行政主管部门依
法销毁了不合格电子计价秤，注销了某平价
鲜果蔬菜批发部营业执照，对全县超市使用

电子计价器的情况开展全面普查。

案例六：美容消费“猫腻”多

【案情简介】2022年6月7日，消费者李女
士到格尔木市消费者协会投诉，称她于2021
年10月底，在格尔木某美容院充值3000元办
理了会员，后因美容过敏，李女士多次与商家
协商退费，但商家不理不睬。

【处理结果】经过调解，经营者与消费者
达成一致意见，美容院经营者为消费者扣除
已消费的费用，为李女士退费1700元。

案例七：查处假冒商标专用权

【案情简介】2021年10月，当事人先后从
甘肃兰州购进 399 双货值金额 7529.00 元商
标标识为“NIKE”“Adidas”的鞋子在其店内进
行销售。

【处理结果】大通县市场监管局执法人员
检查发现，商品涉嫌侵犯“NIKE”“Adidas”注
册商标专用权，当场查获。经鉴定，上述商品
为侵权商品，违法经营额（查获货值金额+销
售额）8256.9元。调查中，当事人不能提供供
货商姓名、店铺名称、联系方式及合法的进货
票据和产品检验报告书，大通县市场监管局

认定侵权行为成立。

案例八：理财产品收益引发纠纷

【案情简介】王先生通过手机银行购买了
10万元的理财产品，购买前曾在该银行某支
行现场询问，大堂经理推荐购买该理财产品，
并告知该理财产品是低风险，后王先生发现
本金已亏损近700元。王先生要求银行返还
亏损本金无果，遂向12363热线进行投诉。

【处理结果】经调查，王先生前往该银行
网点咨询理财业务时，理财经理推荐的产品
是“G理财产品”，并有详细具体的风险提示，
而王先生自行购买产品为该银行“Z理财产
品”，并非理财经理推荐，且购买时银行工作
人员告知其手机银行购买时会进行风险提
示，并对近期市场波动情况进行了讲解。

案例九：物业公司不执行政府指导价、政
府定价

【案情简介】格尔木市某小区物业对小区
属于居民合表用户公示的收费标准与开具的
收费收据不一致，被举报至格尔木市市场监
管局。

【处理结果】经调查，该物业公司收取小

区合表居民水费、电费的行为构成未执行政
府指导价、政府定价的价格违法行为。根据

《价格法》和《价格违法行为行政处罚规定》的
规定，属地市场监管部门依法作出没收违法
所得 5239.89 元，并处罚款 5000 元的行政处
罚。

案例十：保险理赔引发纠纷

【案情简介】2021年8月黄某为其配偶贺
某在某保险公司投保了一份人身意外伤害保
险，保险期限到2024年终止。2022年6月25
日，贺某因交通事故不幸身亡。事后，黄某向
保险公司申请理赔，保险公司按照保险合同
约定第5（6）条，给予理赔金10万元，而家属
黄某认为理赔不合理。于是，黄某起诉保险
公司至人民法院，要求保险公司按照保险合
同约定第5（3）条，予以赔付金75万元。

【处理结果】经人民法院审理查明，保险
条款中明确载明驾驶或乘坐包含驾驶员座位
在内最多不超过9个座位，而贺某身故所乘
坐的交通事故车辆不符合保险条款约定的驾
乘车意外伤害身故保险责任范围，驳回黄某
诉讼请求。

（记者 小蕊）

青海发布消费维权十大典型案例

“现在市面上培训机构繁多，有的培
训机构还承诺考试不通过可以全额退学
费，他们的承诺可信吗？该怎样选择培
训机构？”市民宋女士拨打 3·15 晚报维
权联盟电话咨询。记者第一时间联系市
场监管部门，给出权威解答。

考试通不过可退费，可信吗？
带着宋女士的问题，记者来到城中

区市场监督管理局，工作人员向记者说
起曾经他们处理过的一起投诉。

2021 年 8 月底，王女士在城中区世
贸大厦某医学培训机构报名参加学习，
入学时，学校承诺，若考试不通过，学校
会退费。于是，王女士缴纳了 1 万元学
费后在该培训机构学习。当年 9 月份，

考不过包退费？

承诺容易退费难
她参加考试且未通过，截至2022年12月
9 日，该培训机构一直未退费，随后，王
女士向市场监管部门进行了投诉。接到
王女士的投诉后，城中区市场监督管理
局执法人员前往培训机构进行调查。经
调查，消费者的投诉符合事实。

最终，执法人员根据《中华人民共和
国消费者权益保护法》《侵害消费者权益
行为处罚办法》相关规定，依法对该培训
机构侵害消费者合法权益的违法行为调
查处理，责令该培训机构限期向消费者
退费，最终经营者于 2022 年 12 月 16 日
为消费者退费1万元。王女士对此次维
权表示认同。

选择培训机构，该注意什么？
近年来，多数针对培训机构的投诉，

都与“退费难”有关。不少培训机构往往
以“考试未通过全额退款”的噱头吸引消
费者报名。可消费者退费时才发现，往
往是交钱容易退费难。城中区市场监督
管理局提醒广大消费者，在选择培训机
构时，一定要签订书面合同，签订合同时
明确双方权利及义务，仔细看清合同条
文，避免产生纠纷。若与培训机构发生
纠纷，可按合同约定进行维权。同时，一
定要选择正规的培训机构，要对其办学
资质、成立时间及口碑进行考察。

多年来，西宁晚报持续关注消费者
权益，报道了多例发生在我们身边的消
费维权事件，帮助消费者解决了众多维
权难题，受到社会各界的广泛好评。今
年，晚报继续发力，了解社情民意，关注
群众的“急难愁盼”，同市场监管部门、广
大消费者一起共促消费公平，共同营造
安全放心的消费环境。电话：0971—
8230540、18609719583。（记者 师晓琼）

“包子里吃出蓝色塑料”“餐品与实物
不符”“饭菜里出现头发”“菜品洒漏严
重”……伴随网络经济高速发展，这些看似
不起眼的小问题，却成为不少市民外卖点
餐的烦恼。连日来，3·15晚报维权联盟热
线电话响个不停，不少市民致电咨询，如果
在外卖点餐中遇到消费纠纷，该如何保护
自己的合法权益？投诉是否管用呢？对
此，晚报维权联盟记者第一时间连线相关
部门，为市民维权支招。

【市民咨询】
外卖点餐外卖点餐，，遇到问题咋维权遇到问题咋维权？？

近日，市民小李在外卖平台点了一份
包子，包子吃到一半时，看到肉馅中竟夹着
一小块蓝色塑料。“当时觉得既气愤又恶
心，不知道该怎么办，只是用手机拍照给了
商家差评，也没有得到商家的明确答复，最
后只能不了了之。”小李说。

由于工作忙，基本每天都点外卖的田
先生也遇到了不少同样的问题。“饭菜里吃
出头发、餐品不新鲜、餐品洒漏等问题十分
常见，有时会忽略不管，实在看不下去会给
中差评，不少商家还会打电话要求修改评
价。外卖点餐，作为消费者的我们该如何
维权呢？”田先生问道。

采访中，记者发现，不少市民在外卖点
餐中，基本上都曾遇到各种各样的问题，但

却鲜少有人会为此去投诉维权。他们表
示，不知道维权渠道，担心流程麻烦。

【部门解答】
保存证据保存证据，，拨打投诉电话即可拨打投诉电话即可

城西区市场监督管理局相关工作人员
表示，消费者遇到外卖有异物，或菜品腐烂
变质等问题时，可以先找商家协商，同时保
存照片证据，在与商家协商无效的情况下，
拨打12315或12345投诉电话。投诉时，消
费者要说明事实和缘由，注意明确被投诉
人和投诉请求。

市场监管部门核实投诉内容属实后，
将依据《中华人民共和国食品安全法》第
124 条规定，对使用超过保质期的食品原
料、食品添加剂生产食品，生产经营超范
围、超限量使用食品添加剂生产食品，生产
经营腐败变质、油脂酸败、霉变生虫、污秽
不洁、混有异物、掺假掺杂或者感官性状异
常的食品、食品添加剂等食品生产经营者，
没收违法所得和违法生产经营的食品、食
品添加剂，并可以没收用于违法生产经营的
工具、设备、原料等物品；违法生产经营的食
品、食品添加剂货值金额不足1万元的，并
处5万元以上10万元以下罚款；货值金额1
万元以上的，并处货值金额10倍以上20倍
以下罚款；情节严重的，吊销许可证。

食品安全事关人人、人人有责。广大市
民若在外卖点餐中遇到问题，应当切实维护
合法权益，与监管部门一起，形成社会共治
的合力，齐心协力解决外卖点餐的一个个小
问题，让每个人都从中受益。（记者 樊娅楠）

外卖点餐遇到问题咋维权外卖点餐遇到问题咋维权？？
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