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东风多款车型新车湖北东风多款车型新车湖北
卖断货卖断货，，二手车受冲击二手车受冲击

3 月，湖北省与车企推
出堪称“历史最强”的政企
联合补贴，补贴主要覆盖东
风雪铁龙、东风标致，东风
风神、东风日产等东风系品
牌。例如一辆原售价 21.19
万元的东风雪铁龙 C6，政
企综合补贴9万元后，仅需
12.19万元。

有消费者调侃称，“21
万的雪铁龙 C6 全是问题，
12万的C6‘完美无瑕’。在
优惠面前，法系车配件贵、
故障多的问题都不叫事儿。”

据媒体报道，补贴优惠
刺激之下，湖北部分4S出现
了多款车型售罄、断货的情
况。有 4S 店销售人员表示，

“雪铁龙C6现在连订单都不
接了。别说现车，连展车都
没有了。”

社交媒体上流传的照片
显示，在湖北武汉，原本冷
清的4S店门庭若市，源源不
断的客流将店内围得“水泄
不通”。记者拨打位于武汉
的东风雪铁龙与东风本田4S
店电话，多次核实相关情
况，但均被提示线路繁忙。

不过，二手车市场却受
到了新车降价的冲击。

一位北京二手车商告诉
记者，因为新车大幅降价，
自己这波真的“亏麻了”。
本来有客户准备在他这里购
买帕萨特与迈腾这样的中级
车，受到 C6 降价的影响，
他们决定直接用同样的价格
买辆新车，眼看着“煮熟的
鸭子”飞走了。

不过他表示，自己并不
是 市 场 中 “ 最 惨 的 ”。 真

“欲哭无泪”的是此前收了
雪铁龙C6与C3-XR等车型
的车商。在降价前，一两年
车龄的“准新”C6 能卖 14

万元左右。现在，新车降到
了12万元左右，已经比收车
的成本还高。

据他透露，目前不少二
手车商现在已经暂时不收车
了。大家都在观望，先把手
里的库存清完，再考虑看
看。即便是收车，价格也会
压得特别低。

奔驰奔驰、、宝马宝马、、奥迪加入奥迪加入
价格战价格战？？

在汽车降价的相关话题
登上热搜后，“奔驰 C 级优
惠 11 万、奥迪 A6 裸车价即
将降至22万、宝马3系将来
优惠完的价格在 17 万出头”
等豪华品牌大幅降价的消息
亦在网络上传播引发关注。

奔驰、宝马与奥迪在内
的北京多家汽车经销商均向
记者表示，新车确实有优
惠，但并没有网传的那么大
幅度。

具体来看，燃油车方
面，奔驰 C 级、E 级车型优
惠幅度大概在 6 万—7 万元
左右；宝马 3 系、5 系大约
为 10 个点；奥迪 A4、A6、
Q5 等车型优惠也在 6 万—7
万元左右。上述品牌在电动
车方面的优惠，则普遍比燃
油车幅度更大。

在一线品牌推出降价
活动的同时，二线品牌豪
华品牌已纷纷加入到价格
战。凯迪拉克、沃尔沃等
品 牌 的 销 售 人 员 告 诉 记
者，目前新车普遍存在优
惠，优惠幅度与一线豪华
品牌相近，需要根据库存
情况具体安排。

此外，多家汽车经销商
普遍表示，最近新车优惠的
幅度已经超过了去年年底，
今年优惠政策的推出时间也
比往年要早。一位销售人员
告诉记者，“我们着急卖，
得完成任务。现在行情有点

淡，销售任务进度没跟上。
行情越淡，我们这边卖得越
便宜。”

车企降价车企降价““混战混战””会持会持
续多久续多久？？

记者注意到，近期并非
只有湖北一地的消费者可以
享受到新车补贴活动。

3 月 1 日起，中国一汽
面向吉林省消费者推出“旗
惠吉林——亿元限时惠民补
贴”活动。补贴范围覆盖一
汽红旗、一汽解放、一汽奔
腾、一汽-大众、一汽丰田
品牌等乘用车和轻型货车产
品。补贴总额达 1.5 亿元，
单 车 补 贴 金 额 最 高 可 达
37000元。

在乘联会秘书长崔东树
看来，企业加政府空前优惠
的购车补贴政策，展现了汽
车大省对稳定、促进汽车消
费的政策决心。上述补贴政
策具有示范作用，其他省份
很可能会进行效仿。

“2023 年汽车行业处于
转型发展的重要时期，汽
车行业运行出现更加复杂
的特征，各地政府大力开
展促消费的举措，将形成
各地促消费的多元化政策
支持特征。”

同时，他指出，本次促
销中，有的企业是为了国六
排放标准车型的换代、清理
库存，由于旧车库存终归有
限，所以其仅是一个针对 3
月份的、暂时的促销活动，
是类似“双十一”的促销活
动。

而对于奔驰、宝马、凯
迪拉克等品牌来说，多家汽
车经销商销售人员告诉记
者，目前所售畅销车型符合
最新的“国六 B”排放标
准，并不存在所谓的排放

“换代”问题。
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车企降价“混战”会持续多久？
“自动续费的‘勾’，怎么点都取消不

了，像死机了一样”“看到网上有讨论，一查
才知道自己已‘默默’交了两年的会员
费”……自 2 月 24 日媒体公开征集“3·15”
消费维权线索以来，不少消费者反映一些
App的自动续费功能中有陷阱，或诱导消费
者在不知情的情况下同意自动续费，或扣
费悄无声息不事先告知，或给消费者取消
自动续费设置障碍。

去年年底，中央网信办开展“清朗·移
动互联网应用程序领域乱象整治”专项行
动，从严整治应用程序严重侵害用户权益
的行为，其中就包括强制自动续费。今年2
月28日，工业和信息化部再次印发通知，对
互联网应用“服务续期”提出诸多要求。尽
管相关部门三令五申，一些 App 仍费尽心
思在自动续费设定里埋“坑”。

““自动续费自动续费””无法取消无法取消
“我想提前取消自动续费，但在 App

里怎么操作都取消不了。”宝山区市民高
女士反映，她前年年底在开市客超市柜
台，花 299 元开通了 1 年的会员。据她
称，当时办理会员卡时，考虑到开市客曾
一度传出即将在宝山开店，因此她允许
柜 台 帮 她 勾 选 上 了 会 员 资 格“自动续
费”。可如今，宝山店迟迟没有确凿的信
息，新开的浦东店也距离不近，她决定等
一年会员到期后便不再续费。高女士会
籍将于 3 月 9 日到期，早在今年春节前，
她就数次打开开市客 App，在里面尝试取
消会员自动续费，可不论她怎么点击“自
动续约”按钮，上面的“勾”纹丝不动，取
消不了。

3月4日，扣费在即。高女士通过App
联系了开市客的客服，再次提出取消自动
续费的要求。客服给她回电，称开市客会
在会员到期日前5天进行扣款和续约作业，
高女士的会员卡已在扣费操作中，无法取
消自动续费。果不其然，3月5日，高女士查
看银行卡，发现新一年度的299元会员费已
被划扣。

记者下载了开市客App，并找来一个尚
在会员有效期内的账号进行尝试。按照高
女士提供的操作流程，记者进入App后，点
击下方“会员”按钮，进入会员卡信息页
面。页面下方，3个硕大的按钮提示着会员
卡的状态，最右侧便是“自动续费”按钮，下
方小字标注着“已开通”。点击“自动续费”
按钮，新页面提供了“自动续费”设置入口：
由于记者的账号已是会员，因此上方的“微
信自动续约”选项勾选着，下方则是灰色的

“已开通自动续费”按钮。如果消费者没有
开通自动续费，那么在该页面中只需要勾
选上面的选项，即可点击下方的按钮开通。

按照惯常的 App 操作逻辑，取消只需
反向操作，即用户只要取消上面选项的勾
选，应该可通过下方的按钮来取消自动续
费。但无论如何点击，页面上方的勾选和
下方的按钮均毫无反应，怪不得高女士形
容“犹如手机死机了”。

在上海12345市民服务热线，反映开市
客 App 内无法取消自动续费的投诉不少。
市民贾先生还称，在App内尝试无果后，他
又去开市客的微信公众号内尝试，发现也
是点了半天没有响应。

便捷退订渠道在哪儿便捷退订渠道在哪儿
开市客App中有退订渠道吗？《会员条

款》中是这样注明的：取消自动续费需要
致电门店服务电话，理由是“为避免因误
操作而引起不便”。然而，门店服务电话
在条款中未有注明，需要消费者自己去搜
索查询。

但记者在 App 中反复尝试，发现退订
渠道实则是有的：点击 App 下方的“更多”
按钮进入“更多”页面，再点击上方的“设
置”，即能进入App的设置页面。仔细看设
置页面，在语言切换、微信号绑定、通知偏
好、缓存清除等一堆一般人用不到的功能
设置入口中，竟藏着会员“自动续费”设置
入口。点击“自动续费”，App并没有进入下

一级设置页面，而是直接弹窗询问是否“确
认取消微信自动续费服务”。记者尝试点
击确定后，发现自动续费已被取消。

相关操作入口隐藏得极深，且还进行
了“伪装”，使其不像常规的选项按钮；还在
会员条款中提供不准确的信息，将消费者
引流至其他渠道。可见，为了不让消费者

“误操作”，开市客 App 真是“用心良苦”。
不仅如此，发现被扣款299元后，高女士再
次联系客服，要求立即取消会员资格并进
行退款。客服告知她，取消操作必须前往
当初办理续约的门店柜台线下办理，无法
在线完成。而从高女士家到闵行开市客，
单程近30公里。

退订、退费障碍重重，与之形成鲜明对
比的是“代扣”十分便捷：一旦开通自动续
费，开市客可以不要短信验证码等信息，通
过银行卡或微信账户完成代扣。

按照工信部的要求，互联网应用必须
“在服务期间提供便捷的随时退订方式和
自动续订、自动续费取消途径”。记者调查
发现，不少 App 的自动续费退订入口大多
会选择在二级、三级设置页面，都不好找。
究其原因，尽管相关部门有规定，但究竟怎
么样才算“便捷”，在实践中并无具体的监
管标准。

强制自动续费仍频发强制自动续费仍频发
除了在 App 中找不到入口，无法操作

退订被强制续费外，记者接到的相关反映
中，“被诱导在不知情的情况下同意自动续
费”仍是消费者最为诟病的一点。

市民李女士反映，去年 2 月，她因传
输文件的工作需要下载了一款名为“扫
描全能王”的 App。由于需要去除水印的
专业功能，且软件提供“1 元试用 7 天”的
优惠活动，她便付费 1 元开通了 7 天的试
用会员。且由于平时较少用到 App，试用
完毕后她则将软件卸载。近日，她偶然
在“小红书”上刷到一则帖子，分享了试
用扫描全能王后被扣会员费的经历，便
翻阅了自己的支付宝账单，这才发现今
年 2 月 23 日和去年的 2 月 23 日，分别有
258 元和 99 元的扫描全能王高级账户年
费扣费记录。她又查阅了自己的短信通
知，发现在扣款前 5 日及扣款完成后，扫
描全能王均给她发送了相关的提醒短
信，但淹没在日常的大量短信中未引起她
的注意。

对于未能注意到提醒短信并及时取消
自动续费，李女士坦言自己有责任，但她表
示，当初操作试用时，并未打算长期使用这
款App。她回忆了整个过程，软件将试用优
惠与开通自动续费捆绑，并直接默认勾选
了自动续费协议和同意自动续费，这才导
致她被“强制”自动续费。由于年费昂贵，
选择1元试用的消费者数量庞大，在“黑猫”
投诉平台，扫描全能王有近7000条投诉，反
映与李女士相似的遭遇。

记者也下载了扫描全能王进行体验，
App内1元试用的活动仍在持续，但软件显
然已按照要求进行了一些整改：点击1元试
用后，App先是弹出“自动付费协议”需要确
认，确认后又弹出“试用订阅规则”提醒阅
读，其中均强调“7天试用到期后将自动续
费，首年 129 元，次年 258 元”，从提醒的角
度来说已比较到位。但消费者认为的强制
捆绑开通问题仍存在。

消保专家认为，和上述“便捷退订”功
能存在的问题一样，尽管相关要求明确自
动续费需征得用户同意，不得默认勾选
捆绑开通、自动续费前 5 日必须显著提
醒，但如何算“征得用户同意”、怎样提醒
才算“显著”，软件和消费者的标准和认知
是不一样的，软件仍有着巨大的操作空
间。这就要求相关规定应更为具体，出台
规范指引，从便利消费者维权的角度进一
步明确App的自动续费规范。同时加强监
管，提高平台软件的违规成本，保障消费
者权益。
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2023年，在新能源汽车开年打响价格战后，燃油车也在3月加
入战局。

“汽车全面降价的时代来了吗”“超30个汽车品牌花式打价格
战”等话题相继登上热搜。以致于有网友调侃：“我们正在经历汽车
行业史上‘最卷’的一段时期。”

而捅了汽车行业价格战“马蜂窝”的则是东风汽车。
此前，一张“湖北史上最强购车优惠季开启”的宣传海报显示，东

风汽车本轮联合补贴力度最高达9万元，相当于购买新车可享“六折”，
随后汽车价格战在湖北开始了一场大乱斗，并开始向其他地区蔓延。


