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本报记者 刘瑜

自《中华人民共和国反电信网络诈骗法》于
2022年12月1日起正式施行以来，青海银行不断加
强防诈反诈的社会责任感，把做好防诈反诈宣传作
为“我为群众办实事”活动的一项具体措施，加强相
关法律条款和政策文件的学习，切实做到反诈宣传
常态化开展。

一方面，为全面理解和准确把握法律的条例内
容，进一步提升业务人员知识储备和风险防范意识，
促进宣传活动和宣传内容更加优质化，全行员工分批
次对该法律等相关反诈防诈知识内容进行统筹学
习；另一方面，全行员工以“反诈拒赌，安全支付”“支付
为民、开户不难”为宣传主题，紧紧围绕《反电信网络
诈骗法》相关内容，制作宣传小视频、长图漫画、微电
影以及宣传海报、折页等。员工们集思广益，以人民
群众想看爱看为内容导向，制作内容新颖、通俗易懂，
富有创意的短视频和漫画，并积极在微信朋友圈、抖
音、快手、微信工作群等转发，进一步提升了传播量，
强化了互联网传播效应，增强了群众对《反电信网络
诈骗法》的认识和理解，营造了浓厚的反诈舆论氛
围。同时，充分利用网点厅堂开展宣传。在营业网点
企业文化视窗播放《反电信网络诈骗法》宣传视频，引
导前来办理业务的客户观看，让广大客户了解到《反
电信网络诈骗法》的相关知识；在营业网点和柜台醒
目位置悬挂和张贴打击治理电信网络诈骗犯罪和优
化账户服务的横幅及宣传提示，并提醒客户阅知；发
挥网点大堂经理金融知识讲解员作用，对前来办理业
务等候的客户，主动在现场进行电信网络诈骗和相关
知识的讲解，使客户在办理业务的同时了解到最新的
电信网络诈骗手法和金融最新政策。

做好防诈宣传做好防诈宣传
守好群众“钱袋子”

青海银行

深耕消保护航消费彰显“青”力担当

以优化完善工作机制为抓手，规范业
务操作流程，促进交易公平，交易自主；完
善投诉处理机制，畅通投诉处理流程，倾
听消费者心声，快速响应消费者诉求；关
注社会热点、新业态盲点等，及时开展宣
传教育及风险提示，筑就消费者权益保护

“防火墙”。
加强金融政策解读和金融知识宣传，

提振金融消费者对我国经济发展的信心，
增强广大人民群众的获得感、幸福感、安全

感。积极履行金融机构的社会责任，以全
辖营业网点为宣传阵地，设立金融知识宣
传服务站，以日常生活场景为切入点，借助
宣传海报和折页，用通俗易懂的语言向前
来办理业务的客户讲金融知识、提供义务
咨询服务，以点带面，构建长效宣传机制。

金融服务宣讲队始终奋战在服务群
众的最前线、拓新挖潜的最前沿、引入金
融“活水”的最前端，重点聚焦“一老一少
一新”，整合内部资源，进社区、进商圈、进

广场、进企业、进校园、进农村（牧区）等
地，把金融知识、金融政策宣讲课堂搬到
市民身边去，走进青少年群体，深入农牧
区腹地，结合地域特色，运用藏汉双语、运
用通俗易懂的方式为消费者提高金融素
养，为新市民、青少年、农牧民讲解信贷政
策、宣讲预防电信诈骗、防范非法集资知
识、反假币等金融知识，有效增强了农牧
民防范风险的能力，提升了新市民的金融
素养，树立了青少年正确的消费观。

聚焦客户融资需求，弘扬金融
正能量。为使宣传活动真正做到全
民受益，扩大宣传教育普及工作的
宽度和广度，青海银行积极创新宣
传思路、拓宽宣传渠道，因地制宜开
展形式多样的线上教育宣传，发挥

自有媒体及互联网线上渠道作用，
利用媒介传播力、公信力和影响力，
加大线上服务推广力度，更大程度
地提升宣传广度，构建全方位宣传
阵营和网络，提升宣传效果，增强宣
传实效。

将爱心与金融融合，扩大服务半
径，持之以恒关爱“夕阳红”，在营业大
厅为老年人提供轮椅、老花镜、防诈骗
宣传册等物品，自助机具设备设置“简
洁版”“大字版”等功能，灵活采取上门
服务和远程视频服务等安全便利方
式，积极“缩短”老年客户群体到营业
网点办理业务的路程，随时保障老年
人需求。

关注小微企业，助力市场主体纾困
发展。聚焦绿色金融，夯实普惠金融基
底。紧紧围绕精准扶贫方略和乡村振

兴战略，将信贷资源向金融帮扶群体倾
斜，不断增强脱贫地区和脱贫群众内生
发展动力，为巩固拓展脱贫攻坚成果同
乡村振兴有效衔接提供资金支持。累
计发放金融精准帮扶贷款3.79亿元，普
惠小微信用贷款0.24亿元，“青行兴农
贷”8.74亿元，充分发挥小微企业金融
债券作用，惠及小微企业、个体工商户、
民营企业、新型农业经营主体等市场主
体，为中小微企业发展注入金融活水，
为本地生态文明和经济社会高质量发
展作出积极贡献。

为切实解决小微企业、流动就业群
体等开户难的问题，根据人民银行西宁
中心支行工作部署，青海银行持续提升
银行账户管理质效，对小微企业及流动
就业群体等推行“简易开户”服务，通过
简化辅助证明材料，开立账户功能与客
户身份核实程度、风险等级相匹配的银
行结算账户，来满足小微企业和流动就
业群体开户需求。此外，不断利用科技
手段提升企业银行账户服务水平，企业
客户可通过青海银行微信公众号预约
开户网点及开户时间，在开户各阶段可

以查询全流程进度。同时，持续推进银
行账户业务线上办理渠道。目前手机
银行可办理Ⅱ类电子账户申请、账户绑
定、久悬户激活、Ⅱ类电子账户销户、银
行账户功能升级等功能；视频银行通过
人脸识别、身份核查、视频交互等，可以
办理完成客户信息维护、账户密码重
置、账户正式挂失、信用卡激活、信用卡
密码重置、信用卡个人信息维护、信用
卡自动还款账户绑定、单位法定代表人
开户意愿线上核实和上门核实交易等
非现金业务。

聚焦金融惠民聚焦金融惠民 构建和谐金融环境

延伸服务触角延伸服务触角 扩大服务半径

借助宣传借助宣传东风东风 扩大金融影响力

简化开户流程简化开户流程 优化账户服务

秉持以人民为中心的发展思想，践行地

方银行的社会责任，青海银行因地制宜，结合

实际，认真贯彻落实党的二十大精神，深刻认

识“金融为民”的政治性和人民性，聚焦金融

消费者实际需求，以消费者为中心强化金融

消费者权益保护工作，切实维护消费者合法

权益。

3·15国际消费者权益日来临之际，青海

银行启动以“共筑诚信消费环境 提振金融消

费信心”为主题的消费者权益保护教育宣传

周活动，深入贯彻监管部门要求，持续增强服

务主动性，扎根地方、服务地方、服务市民，以

“真诚、高效、精细、贴心”的服务打造消费者

权益保护“金钟罩”，为构建和谐的金融环境

注入青行力量。


