
11特
2023年3月15日 星期三

版面 / 晓梅 校对 / 小麦

开展科开展科普宣传普宣传
提升消费提升消费者安全防范意识者安全防范意识

筑牢安全防筑牢安全防线线
守护消费者守护消费者每一笔支付每一笔支付

中国银联青海分公司响应民生消费需求，依托
自身数字化支付服务优势，持续提升金融服务民生
和实体经济水平。在青海惠民促消费活动开展过
程中，公司有效联动商户资源，推动活动覆盖省内
各市州商超、百货、餐饮、零售等各类近百家限额以
上商贸企业，涵盖衣、食、住、行等日常消费各领域，
有效带动当地群众通过云闪付App领取惠民消费
券并在多家商户优惠购物，拉动消费作用凸显，使
得云闪付已成为青海各级政府进行惠民消费券发
放的首选平台。

此外，中国银联青海分公司还高度重视助力政
府促进消费工作，过去的一年，联合省内各家银行
持续加大工作力度和资源投入，不断扩大移动支付
便民工程受理规模、做深做透便民支付场景、服务
下沉县乡地区，推动移动支付服务水平提升，让群
众共享移动支付发展成果。今年，在省商务厅的科
学指导下，中国银联青海分公司还积极配合、协助
完成全省消费促进活动方案制定，通过云闪付平台
开展居民消费券发放、购车补贴活动及家电家居消
费节活动，并积极加大与各州市地方政府的联动合
作，分别在省内各二级州市开展对接合作，稳步落
实各级政府惠民促进消费各项活动，有效促进和带
动了当地农村牧区经济发展。

下一步，中国银联青海分公司还将在省委省政
府领导和商务厅指导下，积极践行“支付为民”宗
旨，联合省内各家银行发挥金融服务实体经济的作
用，全面落实消费券活动执行，结合消费者需求和
政府工作要求，不断提升体验感和参与感，联合各
商业银行加大资源投入，组织系列优惠活动，发挥
国企担当，力所能及减轻居民生活压力，促进消费
回暖，并不断创新活动形式，扩大商户参与范围，引
导商户提升主动让利意识，形成居民消费提升与商
户主动让利良性循环，将移动支付业务惠及全省各
族人民生活的方方面面，让群众感受到优质、安全、
高效的支付服务，为提振消费提供更加优质、便利、
快捷、安全的创新实践，为推进经济平稳增长提供
高效的支付服务，促进全省社会经济高质量发展。

中国银联青海分公司

科技护航助力守护消费者“钱袋子”

支付安全关乎消费者切身权益。中国
银联青海分公司坚持科技驱动，持续提升
智能风控能力，深化产业联防联控合作，
为消费者提供全方位风险服务，切实保护
消费者合法权益。

“低于 30 毫秒”这是银联一体化智
能风控系统的实时风险评分响应时间。
每一笔欺诈资金被精准拦截的背后，得
益于响应时间毫秒级的缩小；每一笔精
准清算的背后，得益于银联风控系统不

断迭代进化构建起的安全防线。去年，
银联网络欺诈率持续处于全球低位水
平。

此外，银联还推出银联云产品并打
造云生态，初步建成金融级安全可控的
云基础设施。基于大数据技术打造了

“三重四层两翼”数字化风控体系，严格
做好涉赌涉诈风险防控和“一人多卡”
风险治理，持续强化金融消费者权益保
护力度。

为进一步提升消费者安全防范意
识，助力保护消费者合法权益，中国银
联连续十六年组织“移动支付安全大调
查”活动，中国银联青海分公司也着眼
消费者的移动支付习惯、风险意识等维
度，提出风险防范相关建议。

●防范建议一：金融消费者要提升
自我防范意识，不随意扫二维码或留下
自己的个人敏感信息；

●防范建议二：金融消费者要时刻
提高警惕，不因贪图小利而让网络诈骗
寻到可乘之机造成巨大财产损失；

●防范建议三：投资有风险，金融
消费者理财需谨慎，不要为追逐短期高

收益而轻信所谓的投资专家；
●防范建议四：金融消费者如果不

幸遭遇诈骗或其他类型的个人侵权行
为，应及时向公安及官方求助，将损失
降到最低。此外，金融消费者也可以主
动了解学习各类防范措施与防骗技巧，
提升防诈拒赌的能力。

此外，通过银联官网、微信公众
号、视频号等线上渠道，中国银联青
海分公司还向消费者分享消费者权益
保护知识，携手产业各方举办“反诈
拒赌”进高校等各式活动开展科普宣
传，助力提升消费者的支付安全意识
和自我保护能力。

伴随数字经济发展步伐，数字化支付领域
的产品形式和服务场景不断创新。银联从消费
者需求出发，联合产业各方打造云闪付、银联
手机闪付等丰富的支付产品，为消费者提供更
多支付选择。

以银联手机闪付为例，双击电源键“哒
哒”即可调出付款码，也可以打开扫一扫刷付
款码……银联手机闪付集合用户交易查询、
优惠、权益服务等多种应用，真正实现线上
线 下 、 境 内 境 外 全 场 景 支 付 ； 银 联 “ 支
付+”场景开放生态也在不断升级，在支付
场景方面，基本实现境内“受理无障碍”目
标，如银联手机闪付已支持 5600 多万商家受
理使用，境内覆盖率达 95.7%，涵盖线上购
物、交通出行、数字娱乐等各类消费场景；
产品体系不断完善的同时，中国银联青海分
公司也持续加强客户服务，通过客服热线
（95516）、银联官网、官方微信公众号、云
闪付 App 等官方客户服务渠道，为消费者提
供信息查询等服务，持续优化用户体验。
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本报记者 一丁

让金融消费者不断提升国民金融素养，是
提振金融消费者信心的一剂良药，也是金融市
场稳定发展的重要基石。

中国银联青海分公司是中国银联在青海
的分支机构，多年来，公司始终坚持消保为民，
注重守正创新，高度重视金融知识宣传教育，
坚守“支付为民”初心，积极履行卡组织职能，
坚持以扩大市场份额为中心，开展了移动支付
便民工程建设、银行卡风险防范、移动支付受
理市场建设、大力拓展地市和农村市场等一系
列工作，各项业务稳步发展，加快推进了我省
银行卡产业发展升级。

今年“3·15”国际消费者权益日期间，中国
银联青海分公司将携手商业银行等产业各方
持续优化支付服务、探索产品和服务创新，为
金融消费者打造更加安全、便捷的支付体验，
并将消费者权益保护融入各个环节，用科技护
航助力守护消费者的“钱袋子”。


