
经批准，青海省委党校 2023年继续招收应用经济学、社
会学、法学、公共管理学专业在职研究生,详情请登录青海省委
党校网站(http://www.qhswdx.com)查询。
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一点暂停键，花花绿绿的广告画面马上占
据了屏幕；一条广告上有上下左右好几个关闭
按钮，一不留神就陷入下个链接；点击应用着
急要改文档，却突然打开了购物软件……

弹窗广告“霸屏”、关不掉，“摇一摇”随
意跳转等现象，让人不胜烦扰。

专家表示，这类过度推荐、无法关闭的
弹窗广告行为违规违法，严重干扰用户正常
使用网络。多方建议，应加强对弹窗广告的
监管，压实推送平台审查责任。

“霸屏”“摇一摇”跳转等违规弹窗
频现

互联网弹窗广告是指打开网页、软件、
手机App等的时候自动弹出的广告。

近年来，我国对弹窗广告进行过多次治
理，并颁布了《互联网弹窗信息推送服务管
理规定》《互联网广告管理办法（公开征求意
见稿）》等，使弹窗广告治理有规可依。多位
受访者对记者说，一些规模较大的浏览器和
网络应用设置了明显的弹窗广告关闭标识，
有的应用还提前几秒对即将出现的广告进
行预告，用户可提前知晓、提前关闭。

然而，弹窗广告乱象在互联网中仍较为
广泛地存在，让用户不堪其扰。

——“不好关”，标识按钮“躲猫猫”。来
自天津的张女士购买了某视频播放平台的
会员，在观看一档综艺节目时想关闭广告，
但关闭按钮过小，导致她误触广告，跳转到
了购物软件。另有受访者向记者讲述，部分
App的弹窗广告关闭按钮会满屏移动，用户
需要跟随它的移动方向，多次点击才能关
闭。

——“关不掉”，反复关闭反复弹出。常
年从事视频剪辑工作的陈女士对于弹窗广
告的侵扰不胜其烦，她说：“在视频剪辑软件
中播放视频素材时，一遇到弹窗，就会自动
停止播放，我就要关了弹窗再重新点击播
放。”

弹窗广告会在电脑屏幕左下角和右下
角交替出现，有时甚至同时出现。记者统计
发现，在不到 5 个半小时的时间里，弹窗广
告出现的频率超过20次，如果不手动关闭，
每个广告将会持续很长时间。

——“摇一摇”、误触等造成恶意跳转。
山西太原市民孙女士说，打开一些应用时，
页面经常会自动跳转到游戏应用的下载页
面，并进行自动下载。仔细查看发现，开屏
页面中间写了“摇一摇有惊喜”。她感到不
解，“拿着手机难免有晃动，难道所有的晃动
都算摇一摇？”

很多网友留言说，这种“摇一摇”跳转广
告的情况越来越多，急着编辑文件却要等着
打开其他应用，急着打车，一不小心就在下
载应用，广告商明显是在钻空子。

亚太网络法律研究中心创始人、北京师
范大学法学院教授刘德良认为，弹窗广告往
往按照用户点击、广告暴露时间或用户进一
步操作的频次进行收费，所以会不断出现诱
导点击、恶意跳转等乱象，上述行为存在明
显的违规之处，应予以坚决打击。

弹窗广告治理为何这么难？

目前，中国网民数量已超10亿，弹窗广
告影响到每一个网民的上网体验。多方表
示，弹窗广告违法违规成本低、对它的执法
又缺乏明确标准，这些都给治理带来了困
难。

——弹窗广告违法违规成本低，而收益
很高，这是乱象屡禁不止的重要原因。

记者在网上咨询了一家互联网公司，这
家公司可以办理游戏行业的弹窗广告推
送。公司一名业务员说，如想在一些浏览器
推送广告，需预充值6000元至2万元不等的
费用，如想做开屏广告，即使是小广告位，每
天的广告费也至少需要 8 万元，多则需要
180万元。

北京云嘉律师事务所律师赵占领说，根
据《互联网广告管理暂行办法》，对于目前常
见的弹窗广告违法现象，处罚金额往往在3
万元以下，与广告盈利相比较，罚款不值一
提，很难起到惩罚和震慑效果。

——弹窗广告的执法尚缺乏具体标准，
不利于精准执法。

在某浏览器公司从事研发工作的一名
李姓工程师说，从技术层面来讲，弹窗广告
违规违法行为的线索发现和证据保存需要
耗费一定成本，但对其进行监管并非不可
能。他建议可以定时给网站跑一些设定好
的脚本，对浏览器层面进行程序检测，检查
弹窗是否有明显的关闭按钮、弹出频率是否
过高。

山西省市场监督管理局网络监管处相
关负责人表示，目前针对弹窗广告治理的相
关细则标准还较为笼统，“过度推荐”“科学
规划频次”“标明”等表述缺乏判断标准，影
响了指导性。此外，平台的主体责任并未被
压实，弹窗广告违规违法行为多而杂，增加
了监管难度。

进一步压实各方责任 加大监管力
度

弹窗广告乱象引起了我国相关部门的
高度重视。2022 年 12 月，中央网信办部署
开展“清朗·移动互联网应用程序领域乱象
整治”专项行动，全面整治各类应用程序弹
窗多且难屏蔽的问题。重点整治弹窗页面
设置虚假关闭、跳转按钮，利用引人误解的
内容欺骗、误导、诱导用户点击或自行跳转
至其他链接。2021年，工信部进行了为期半
年的互联网专项整治，整治内容也包括对应
用软件启动弹窗欺骗误导用户等问题。

《互联网弹窗信息推送服务管理规定》
还明确提出，互联网弹窗信息推送服务提供
者应当自觉接受社会监督，设置便捷投诉举
报入口，及时处理关于弹窗信息推送服务的
公众投诉举报。

中国政法大学传播法研究中心副主任
朱巍说，多轮有力治理下，弹窗广告乱象得
到了很大程度遏制。未来，可进一步通过精
细的制度规则、严密的管控机制、广泛的公
共参与、理性的行业自律等多维施力。

中央财经大学文化与传媒学院院长、广告
法专家刘双舟建议，进一步明确相关执法机关
的具体职责，避免出现管辖不明和职能重叠问
题，同时提高违规弹窗广告的违规成本。

山西省市场监督管理局网络监管处相
关负责人建议，应更加压实各方责任，明确
相关标准，强化企业自我审查职责，促成行
业自律的养成，完善信息筛选、编辑、推送等
工作流程。

最后，还应动员行业协会、消费者等社
会力量共同治理乱象。刘德良建议，可发挥
社会力量，建立更加广泛的反馈渠道。同时
鼓励网民关注用户服务协议，合理维权。

新华社电

这样的“弹窗”还要飞多久？

新华社成都3月16日电（记者吴晓颖）记
者16日从四川省纪委监委获悉，该省已印发《四
川省领导干部操办婚丧喜庆事宜的规定》（以下
简称《规定》），要求领导干部带头执行党中央和
四川省委关于廉洁从政和厉行节约的相关规定，
自觉抵制大操大办婚丧喜庆事宜的不良风气。

据悉，此次印发的《规定》是对2014年四川
省制定的《关于领导干部操办婚丧喜庆等事宜的
暂行规定》作出的修订。《规定》共有18条，其中明
确了用公款支付、报销或者变相报销应当由个人
承担的费用，占用公车、公物和其他公共资源进
行操办，收送高价彩礼或者聘礼等8项严禁行为。

《规定》还明确，除在职领导干部，退休的
领导干部在退休手续办理之日起3年内仍要
执行本规定。领导干部除结婚嫁娶、悼亡发
丧以外，一般不得操办生儿育女、落成开业、
庆祝生日、升学庆贺、乔迁新居等事宜。确需
操办其他喜庆事宜的，邀请参加人员不得超

出近亲属范围，并按规定报备、报告。
此外，领导干部不得以私人名义参加他

人操办的除结婚嫁娶、悼亡发丧以外的喜庆
事宜，不得应邀在婚丧喜庆事宜中担任主婚、
证婚、主持、总管等角色。参加以喜庆事宜名
义进行的近亲属家庭聚会除外。

四川省纪委监委党风政风监督室负责人表
示，此次出台的《规定》，将监督执纪、查办案件
中发现的苗头性、倾向性问题纳入禁止性要求，
比如，利用职权或者职务影响转嫁操办费用，无
正当理由异地办、聚会聚餐变相办等。同时，考
虑到传统习俗的固有现实影响，明确了两类例
外情况：一是确需操办其他喜庆事宜的，邀请范
围不得超出近亲属；二是将领导干部参加以喜
庆事宜名义进行的家庭聚会排除在外。

《规定》要求各级纪检监察机关（机构）应
当严格监督执纪问责，畅通举报渠道，严查违
规行为，对典型案件点名道姓通报曝光。

新华社北京3月16日电（记者李恒）为规
范发展多种形式的托育服务，国家卫生健康委人
口家庭司3月15日发布《家庭托育点管理办法
（试行）（征求意见稿）》，向社会公开征求意见。

根据征求意见稿，家庭托育点是指利用
住宅，为 3 岁以下婴幼儿提供全日托、半日
托、计时托、临时托等托育服务的场所，且收
托人数不应超过5人。

举办家庭托育点，应符合地方政府关于
住宅登记为经营场所的有关规定，并向所在
地市场监管部门依法申请注册登记。登记名
称中应注明“托育”字样，在业务范围（或经营
范围）明确“家庭托育服务”。

家庭托育点应为婴幼儿提供生活照料、
安全看护、平衡膳食和早期学习机会，促进婴
幼儿身心健康发展。

征求意见稿规定，家庭托育点举办者应
身心健康，无精神病史，无犯罪记录。家庭托
育点照护人员还应符合下列条件：具有保育

教育、卫生健康等婴幼儿照护经验或相关专
业背景；受过婴幼儿保育、心理健康、食品安
全、急救和消防等培训。家庭托育点举办者
同时是照护人员的，应符合上述条件。

家庭托育点每一名照护人员最多看护3
名婴幼儿。家庭托育点婴幼儿人均建筑面积
不应小于9平方米。家庭托育点应提供适宜
婴幼儿成长的环境，通风良好、日照充足、温
度适宜、照明舒适。家庭托育点不得设置在
地下室或半地下室，不得设置在“三合一”场
所和彩钢板建筑内，门窗不得设置影响逃生
和消防救援的铁栅栏、防盗窗等障碍物。

征求意见稿明确，家庭托育点应设置视
频安防监控系统，保持收托婴幼儿期间设防，
婴幼儿生活和活动区域应全覆盖。监控录像
资料保存期不少于90日。家庭托育点应与婴
幼儿监护人协商，签订书面协议，就托育服务
中双方的责任、权利义务以及争议处理等内
容达成一致意见。

新华社杭州3月16日电（记者方列）日
前，杭州市城管局出台新举措，在52个智慧商圈、
商业特色街、夜间经济聚集示范区，以及若干个
区级商圈等区域，加大对商业外摆、户外文化商
业活动（户外促销）等经营活动的支持力度。

据介绍，3年前，杭州市为统筹市容秩序管
理、促进就业消费、助力复商复市，推出餐饮业
有序外摆。而此次出台的举措在场地、业态、时
间方面进一步放宽了对相关区域外摆经营的限
制。商业外摆设置时间放宽至24小时，住宅和
其他噪声敏感建筑区周边原则上不超过22时。

“允许商铺适度开展外摆服务，不仅扩大

了商铺待客容量，还起到了很好的吸引客流作
用，平均每天一张桌子能增加营收300多元。”
位于湖滨商圈的一家咖啡馆业主蔡先生说。

据统计，从2020年开始试点，截至今年2
月，杭州共设置商业外摆 756 处、桌位 2650
个，几乎都集中在轻餐饮业，占比超90％。

“城市管理部门对商业外摆的条件放宽，
并不等于是放任。”杭州市城管局市容景观监
管处处长杨益华表示，杭州对商业外摆提升
了管理举措，如在外摆经营范围内剔除了极
易产生噪音、环境污染的重油烟餐饮业，辅以
7个“不得”约束，最大限度地避免扰民。

四川：明确领导干部操办婚丧喜庆事宜“八严禁”

家庭托育点试行管理家庭托育点试行管理办法征求意见办法征求意见：：

面向3岁以下婴幼儿，收托不应超5人

杭州进一步放宽商铺外摆条件
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