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新华社太原3月15日电（记者 王菲菲
马晓媛 马晓洁）“花了快两万元治近视，结果
视力没改善，反倒下降了”……当前，近视防
控机构生意火爆，但不少家长吐槽被“套路”。

记者调查发现，部分商家通过渲染“近视
焦虑”、虚假广告宣传等兜售相关产品和服
务，价格不菲，效果存疑，有的还存在危害青
少年健康的风险。

动辄消费几千几万元，效果与广告相去
甚远

山西太原王女士的女儿正上小学，去年
开始出现了上课看不清黑板的情况，随后王
女士留意到家附近的一家视力养护中心。该
中心在街边发放9.9元体验卡，宣称通过按摩
穴位，可将视力从4.5提升到5.0。心动之下，
王女士带女儿去体验，并在商家劝说下办了
三个疗程的按摩卡，每个疗程价格高达3800
元。

此后，王女士的女儿一直在这家视力养
护中心做“治疗”，但效果并不明显。半年后
在医院检查，发现视力不仅没有改善，反倒从
开始的4.9降至4.6，屈光度也达到200度。

王女士说，这家中心还一直嘱咐家长不
要去医院，说戴上眼镜视力下降更快、医院的
眼药水等药物刺激会影响治疗效果。“三个疗
程加辅助的保健品，总共花了快两万元，眼睛
没治好，视力反倒下降了，太后悔了。”

记者了解到，青少年近视问题越来越受
重视，近视防控市场也随之增长。根据企查
查提供的数据，近年来我国近视防控相关企
业数量持续增加，截至 2022 年底已达 968
家。除了传统医院眼科门诊和配镜门店，形
形色色的近视防控机构也受到不少家长青
睐，有的通过“高科技”仪器进行眼部肌肉训
练，有的用穴位刺激、中药热敷等方式干预，
有的配套销售叶黄素、蓝莓饮、明目贴、明目
膏等产品。

多名受访家长告诉记者，有的机构在宣
传时说得天花乱坠，称“来的孩子95%都能提
高视力”“训练以后可以不戴眼镜”“把视力托
管，家长放100个心”，但实际效果远远达不
到；家长质问时，一些机构就以“孩子配合度
不够”“饮食和户外活动没跟上”等为由推
脱。在网购平台相关产品页面上，大量消费
者留言：“没看到效果”“没啥用”。

据调查显示，面对商家机构关于近视治
疗的虚假营销套路，有 76.6%的家长表示容
易上当。家长在近视防控中踩“坑”，72.2%
的受访家长认为是想让孩子摘掉眼镜，心急
所致。

一些机构的“治疗”方式还给青少年健康
造成损害。采访中，一名家长告诉记者，孩子
在使用了一款眼部训练仪后不仅视力没有好
转，反而感觉眼睛更累了，还出现了头晕、恶
心现象。

记者走访发现，很多近视防控产品和服
务的价格不菲。多款视觉训练仪售价都在万
元左右，如果到店训练则每次收费 50 元到
100 多元。一些机构按疗程收费，单个疗程
售价从几百到数千元不等。有机构销售的蓝
莓饮品一盒售价580元，声称“纯度很高，对
眼睛好”。

“收割焦虑”的种种套路

记者调查了解到，不少机构利用家长对
孩子近视的焦虑以及在专业知识上的盲点，
设置重重套路，让人防不胜防。

——夸大功效虚假宣传。山西省市场监
管局相关负责人表示，此前由国家卫健委等
六部门下发的《关于进一步规范儿童青少年
近视矫正工作切实加强监管的通知》明确，在
目前医疗技术条件下，近视不能治愈，在广告
宣传中不得使用“康复”“恢复”“降低度数”

“近视治愈”“近视克星”等表述误导消费者。
近年来各地市场监管部门也加大了打击力
度。但记者采访发现，近视防控市场领域的
虚假宣传现象仍大量存在。

记者在线上、线下采访中看到大量诸如
“摘掉眼镜不是梦”“近视杀手”“已帮助 10
万＋散光近视患者恢复”“治疗散光近视神器
一贴看清”等明显夸大功效的广告宣传。一
些机构虽不敢宣传“治疗近视”，但在拉拢顾
客的过程中频打“擦边球”，模糊“裸眼视力”

“屈光度”等专业概念的差别，试图误导消费
者相信使用其产品后可降低度数。

——四处拉扯高端包装。不少机构对产

品进行“高大上”的包装，如宣称中科院团队
研发、根据“贝茨原理”研发、“十四五”全国重
点规划课题、与知名专家合作等。但事实上，
很多概念似是而非，合作性质也存疑。

例如，不少产品宣传中提到的“贝茨原
理”得名于100 多年前一位名叫贝茨的美国
眼科医生。首都医科大学附属北京同仁医
院主任医师翟长斌表示，这一原理主要是做
所谓的变焦训练，其实就是看远、看近来回
变换，不排除有一定作用，但缺乏足够数据
支撑，远不如让孩子去户外运动。此外，太
原一家机构还宣称与山西省眼科医院某专
家合作，但记者核实发现，双方并无合作关
系。

——制定话术“忽悠”家长。为增加销
量、规避维权纠纷，不少机构制定专门成套话
术应付消费者。

某机构销售人员向记者透露了此类话术
的具体内容。如，针对近视的孩子可以说提
升视力，对不近视的孩子可以说提升远视储
备；对训练后效果会不会反弹的疑问，不要直
接回答，要强调平时用眼习惯的重要性以规
避风险等。

此外，销售人员在推销时往往会用“金眼
银牙，护眼就是花钱”“孩子的眼睛是大事，不
能省”等说法，给家长“洗脑”。不少机构还会
强调，养护视力是“长期过程”，“需要一直做
到18岁”，“忽悠”家长持续投入。

多措并举呵护未成年人眼健康

武汉普瑞眼科医院主任医师沈政伟告诉
记者，目前近视的发病机制尚未明了，近视形
成因素主要为遗传因素和环境因素，因此防
控主要围绕这两大点进行科普宣教，比如优
生优育，每天不少于2小时户外活动，照明环
境、合理饮食、睡眠充足等。

“因研究发现离焦学说尤其是在视网膜
上形成近视性离焦对近视控制有帮助，所以
临床上角膜塑形镜、离焦型框架眼镜、离焦型
日戴软镜或硬镜等能达到30%至70%的近视
控制效果，是目前主流观点。”沈政伟说，对于
使用一些眼部仪器、吃叶黄素和蓝莓果浆等
方法，从循证医学角度来讲尚未发现对近视
控制严谨科学的数据，对缓解疲劳及提供营
养可能有帮助。

多位眼科专家指出，目前一些家长存在
认识误区，认为只要进行了防控干预，孩子的
度数就不应该涨，其实理想的目标是通过干
预，将度数增长控制在较小幅度，避免孩子在
成年之前发展为高度近视，后者会带来视网
膜病变等眼部疾病风险。

对于近视防控市场诸多不规范现象，中
国人民大学法学院教授刘俊海表示，市场监
管、药监等相关部门应当加大监管力度，创新
监管方式，畅通举报渠道，促进近视防控市场
规范发展，保障消费者特别是青少年的合法
权益。针对网络平台虚假广告现象，要压实
平台责任，要求其设立鉴别机制，对近视防控
相关产品的违规虚假信息保持高压治理。

山西省眼科医院一级视光师冯恬枫表
示，家长在为孩子选择近视防控方式时，应当
首先到专业医疗机构进行检查、咨询，根据孩
子个体情况选择适合的方案，避免盲目用药
用械。

“韵达快递为什么没有按照有关部
门要求，自动对面单信息进行保密处
理，而是直接将我的真实信息打印张贴
在快递面单上呢？”最近，家住广州叠彩
园的李小姐收到韵达快递，发现面单上
收寄件人的姓名、完整手机号码以及寄
收地址一览无余。“不是在推进隐私面
单吗？”李小姐质疑快递公司为什么没
有做到。

与李小姐类似的疑虑，在部分互联网
投诉平台和社交平台上还有很多。记者
梳理发现，今年1月至2月，某投诉平台上
关于快递的投诉有近500条，涉及快递泄
露用户隐私信息的投诉主要包括快递面
单收寄件人信息未做任何加密处理；手机
号码被泄露导致骚扰电话不断；手机号码
被陌生人用来寄收快递，怀疑非法刷单
等。

走访
部分快递面单信息未掩码部分快递面单信息未掩码

“隐私面单”指通过技术处理使收寄
件人的姓名、电话、地址等个人信息不完
全显示在快递面单上。3月1日至12日，
记者分别走访了广州市内几家快递代收
点。

在暨南大学的快递驿站，发现“隐
私 面 单 ”做 得 较 好 的 是 顺 丰 、邮 政
EMS。其中顺丰对收寄件人姓名、手机
号码均做了掩码处理，而韵达、中通、申
通、圆通、极兔等均有部分快递面单信
息没有做好隐私保护。具体而言，圆通
快递面单收件人的姓名、手机号码没有
做掩码处理；韵达快递不同面单处理不
同，有的面单是收件人信息做了掩码处
理，寄件人的手机号码却完整呈现，有
的面单又是反过来；中通快递面单收件
人展示的是虚拟号码，而寄件人信息未
做保密处理等。

在叠彩园小区的菜鸟驿站、韵达超市
以及华南农业大学启林小蜜蜂智慧服务
中心以及石牌西的中国邮政校园综合服
务中心，记者发现申通、圆通、中通、极兔、
韵达、德邦的快递面单均有部分用户信息
未做保密处理，而极兔快递有的面单还会

显示网购物品的具体信息。

客服
面单信息由商家自行处理面单信息由商家自行处理

随后，记者联系韵达速递人工在线客
服，拨打圆通速递客服热线电话，询问为
什么有的面单信息未做掩码处理。两家
快递公司客服人员均回复快递面单信息
由商家打印张贴，是否隐藏信息或者提供
虚拟号服务由商家决定。

韵达客服表示，面单一直交由商家自
行处理，韵达只是提供单号，由商家打印
张贴在包装上。关于面单信息处理有没
有统一标准规范的询问，客服明确回复

“没有”。
对于相同的问题，圆通客服称快递都

是实名制，如果用户网购下单没有特别要
求商家对面单做保密处理，收到的快递就
不会掩码。要想隐藏面单个人信息，需要
消费者在淘宝等电商平台下单时勾选“号
码保护”。

之后，记者尝试在电商平台下单，发
现消费者确实可以自行选择号码保护功
能。例如手机淘宝App上，消费者可以在
提交订单页下方点击“我的淘宝→设
置→隐私→订单号码保护”勾选开通订单
号码保护服务；在天猫上，消费者可以在
提交订单页最下方勾选“号码保护”。

实测
快递小程序找不到隐私选项快递小程序找不到隐私选项

快递面单信息保密，难道只能依靠用
户“觉悟”、商家“自觉”？

去年6月23日，国家邮政局、公安部、
国家网信办联合召开主要电商平台企业
涉邮政快递个人信息安全治理专项行动
视频推进会，强调强化信息安全源头治
理，推广普及隐私面单，并明确提出年内
实现邮政快递全覆盖。去年11月30日，
国家邮政局印发了《关于切实加强邮件快
件隐私面单推广应用工作的通知》，再次
要求确保2022年年底前实现邮件快件隐
私面单应用基本覆盖目标。今年年初，国
家邮政局再次召开会议督促寄递企业加
强个人信息保护工作，明确将会同有关部

门依法严厉打击泄露、买卖寄递服务用户
个人信息等行为。

快递企业的“隐私面单”工作做得如
何？用户寄件时是否能顺利操作？今年3
月 13 日，记者分别登录京东、顺丰、邮政
EMS、申通、圆通、中通、极兔、韵达等快递
公司的寄件小程序进行测试。

实测发现，申通、圆通的寄件页面未
能找到隐私面单相关选项，寄件页面上的

《服务协议》选项中也没有关于使用隐私
面单的说明。圆通客服告知“小程序等页
面没找到就是没有”。

其他几家则能找到并操作，其中，顺
丰、德邦、EMS中国邮政的寄件页面均能
很容易找到“信息加密”相关选项，配有

《信息加密说明》。相比之下，韵达、中通
寄件页面“信息加密”选项呈现不够直
观：韵达要先点击“我”，在其他服务中勾
选“号码保护”；中通要先点击“我”再点

“偏好设置”，才会出现“寄件号码保护”
选项。

一位快递公司内部人士表示，快递面
单信息保密处理在技术层面不难实现，主
要还是看快递公司的执行力度，基于电
商、金融等部分特殊类型客户的增值服
务、现实需求，影响100%推行面单掩码处
理。泰和泰律师事务所洪瑞成律师则认
为，行业需要进一步推广隐私面单、虚拟
号等工具使用，统一落地执行层面的标
准，在进一步保障个人权益情况下，为长
期、可持续合规路径提供支持。

保护提示保护提示

●注册购物网站、手机App账号以及
填写信息时，尽量做到有限提供，不使用
相同的密码。

●在电商平台下单，记得勾选相应的
订单“号码保护”相关功能。

●在快递公司寄件小程序下单时，记
得勾选“隐私面单”等相关功能。

●不要轻易相信主动打电话找上门
的“客服”，不要扫码点开所谓的“退款”二
维码和链接。

●注意做好快递外包装上个人相关
信息的处置。 本报综合消息

近视防控机构到底有多少“坑”

快递面单信息未掩码快递面单信息未掩码 隐私选项去哪儿了隐私选项去哪儿了


