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“学完立马月入上万元”“颁发国家认可
的职业证书”“有证即可包分配”……记者调
查发现，当前，部分培训机构打着整理收纳行
业“有证才能上岗”的幌子，以“就业包分配”

“轻松拿高薪”为诱饵，制造培训陷阱，引发大
量投诉纠纷。

部分培训部分培训““步步加钱步步加钱””

部分求职者反映，在短视频平台和网站
看到整理收纳师培训广告后，交钱培训却遭
遇陷阱。在黑猫投诉平台上，相关投诉达数
百条。

深圳的彭女士说，填写培训报名表后，一
家培训机构人员来电称，整理收纳师行业很
火爆，每小时收入可达300元到1000元。不
过，从事该职业必须获得培训证书，机构培训
后可以安排就业，考证等级越高收入越高。

“我花 2980 元报了最便宜的中级收纳
师课程。交钱后，机构老师只给了一堆录
好的视频让我自学。没有任何直播课程和
线下教学，视频内容大都能在网上搜到。”
彭女士说。

此外，还有部分投诉者反映，培训机构人
员承诺会将考题提前透露给学员，考试“包
过”。“考前让我交了600元考试费，考试居然
就在微信平台的一个小程序上进行，一起考
试的只有5人。即使如此，承诺的‘包过’也
不算数，我第一次竟没通过，又让我交了400
元补考费考了两次才过。”来自江西的胡女士
说。

浙江的黄女士说：“机构告诉我加钱升级
到高级班，可以赚更多钱。我交了 1000 元
后，又说继续加钱可以免实操考试。最后还
要交700元培训证书印制费和运费。”

此外，还有学员遭遇交钱后机构“失联”
的情况。“我报名交钱后，询问考试时间和地
点，结果对方一直不回复，后来电话不接，朋
友圈也屏蔽了我。”一名投诉者说。

更值得注意的是滥发的证书。记者联系
多家培训机构发现，其所谓的“劳动部门认
可”的培训证书颁发方五花八门，包括所谓的
行业协会、境外组织等。

一名培训者向记者提供了某教育中心认
证的整理收纳师“职业技能培训证书”，记者
登录证书上网址查询该证书信息，相关页面
显示为“暂无数据”。

记者查询发现，在人社部发布的国家职
业资格目录（2021年版）中并未出现“整理收
纳师”的相关信息。按照要求，目录之外一律
不得许可和认定职业资格。

北京天驰君泰律师事务所上海分所律师
王洁莹表示，有些培训机构正是利用学员的
知识盲区，进行“必须持证上岗”“权威部门认
证”“全国通用”等虚假宣传，刻意混淆职业资
格证书和培训证书，进而牟利。

包就业包就业、、拿高薪的承诺最终结果如何拿高薪的承诺最终结果如何？？

“证下来后，机构说把我的信息推送给求
职平台，让我在家等工作电话就行。但半年
多过去了，还没有一个单子。”山西的王女士
告诉记者。

多名投诉者说，向培训机构反映未接到
工作邀请后，机构人员转而推销其所谓的“城
市合伙人项目”：只要接到团队订单，就可以
赚取订单总额 50％的佣金，“一天接两个订
单，马上收入万儿八千元”。

“为了加入合伙人项目，我又交了约2.3
万元‘入伙费’，后来发现不对劲，要求他们退
款，结果人找不到了。”王女士说。

上海一家大型家政公司负责人表示，公
司可提供需要付费的线下职业培训，课程内
容包括房屋物品的收纳、色彩搭配、房屋内的
动线设计等，培训价格为1000元左右。

“但培训后，我们一般不直接承诺包就
业，需要看学员培训后的技能再应聘上岗，颁
发由公司自己认证的证书。发证的目的是给
雇主一个参考，即家政公司认可该名整理收
纳师具备一定技能。”这位负责人说。

此外，在家政市场，一些培训机构承诺的
“轻松拿高薪”也并非易事。

记者问询发现，当前部分大城市的整理
收纳服务收费标准多为每小时 100 元到 200
元不等，且整理收纳师一般是团队作业，团队
由咨询师、室内设计师和整理收纳师等专业
人员构成，上述费用涵盖所有人员和服务费
用。

上述家政公司相关负责人表示：“对大
部分家政公司来说，普通收纳工作有时是
和保姆、保洁工作一体的。如果在家政公
司专职做收纳工作，一人一个月可能也接
不到几单，收入每月只有 2000 元到 3000

元。”

对违法行为加强惩处对违法行为加强惩处，，尽快完善职业技能标准尽快完善职业技能标准

天眼查显示，当前与“收纳”相关的“存
续、在业”企业数量超过4万家。业内专家表

示，作为一种新职业，整理收纳师尚处于成长
阶段，需防止“考证乱象”影响该职业的形象
和前景。

中国人民大学法学院教授刘俊海认为，
执法部门要加强日常监管，对存在虚假宣传、
侵害学员权益等问题的相关培训机构，要采
取约谈、立案查处、曝光问题、信用惩戒等措
施，倒逼相关责任主体守住法律底线，规范职
业培训的相关行为。

中国教育科学研究院职业教育与继续
教育研究所副研究员聂伟建议，尽快完善整
理收纳师等新职业技能标准和管理体系建
设，加强技能标准开发理论研究，让从业人
员有明确的学习目标，激发学习动力，吸引
更多从业者进入，让新职业成为成熟稳定的
职业。

“要根据社会需求，进一步加强培训教材
开发和推广。根据职业特点，做好培训课程
设置和学习开发工作。同时跟踪调查社会机
构举办的整理收纳师培训情况，及时发现教
材和课程中存在的问题并进行完善。”他说。

王洁莹建议，打算从事整理收纳师职业
的求职者要提高警惕，不盲目相信“包考、包
过、有高薪”的虚假宣传。对于多次、反复付
费的要求要坚决拒绝，谨防诈骗。

据新华社电

近日，湖北一大学招聘会上，某超市
“底薪6500元招聘引学生排队”的报道引
发网友热议。

有人表示在网络上所谓的“大学毕业
生月薪过万”其实并不普遍，6500元的超
市岗位被“哄抢”可能才更接近大学生求
职的真实情况。也有网友认为，超市此次
6500元底薪招聘的主要是管培生岗位，侧
重企业管理，这个薪资是合适的。大学生
放下身段投入一线工作反而更切合实际。

3月18日，记者从该企业招聘人员处
了解到，底薪6500元招聘大学毕业生来企
业做管培生的情况是属实的，对新招聘的
大学毕业管培生都是单休制，985、211高
校毕业生的底薪会更高一些。

中国教育科学研究院研究员储朝晖
对记者表示，随着社会的发展，传统意识
中的就业“身份意识”会越来越淡化。“只
要能够为别人提供服务，又有合理的薪
资，那大学生去做基层服务工作无可厚
非。”

超市招聘人员：
招聘的是管培生，实行单休制

985、211毕业生底薪更高

据媒体此前报道，3月16日在湖北一
高校举行的招聘会上，有超市6500元底薪
招聘管培生、引发众多大学生排队应聘的
消息引发关注。报道介绍称，该企业在招
聘海报上给出管培生的无责底薪是6500
元起，主要招聘工商管理、设计等专业的
学生。

3月18日，记者联系到该超市的管理
企业湖北悦联商业管理有限公司工作人
员。从该企业发布的招聘信息及企业简
介可看到，该企业成立于1999年，目前拥
有95 家连锁超市及一家4万多平方米的
大型购物广场。

“招聘的内容是属实的，因为我们不
提供住宿、餐补等，现在的大学生毕业后
需要租房、安顿，所以我们觉得6500元这
个底薪标准是比较合理的。”该企业负责
招聘的一名工作人员对记者说，6500元里
面包含“五险一金”个人缴纳的部分，所以
实际到手的话大概在5900元。

记者注意到，在该企业发布在湖北经
济学院就业信息网上的招聘简章中，用红
字标注着“湖北省薪水最高的超市 湖北
省最有竞争力的超市 湖北省年轻人最多
的超市”字样。同时该页面上提醒，公司

目前的休息制度是“单休”。
该企业工作人员对记者表示，公司目

前确实是会对管培生实施单休休假制度，
在薪资上也不会有其他额外的补贴，都包
含在6500元底薪之中，春节和国庆节假期
会有3天。

该工作人员表示，6500元底薪招聘的
是公司的管培生项目，主要是为未来的企
业运营管理积累人才，部分岗位入职后需
要到超市一线进行实习，但是收入不会打
折扣。

“对于985或者211高校的毕业生，底
薪会更高，211高校是7000元底薪，985高
校是7500元。”该工作人员说，“目前来应
聘的大学生非常多，竞争还是挺激烈的。”

大学生的就业选择：
不少大学生已投身服务行业

企业会提供职位、薪资上涨空间

对于湖北这家超市企业6500元底薪
招人引众多大学生应聘的消息，很多网友
也表达了自己的看法。有网友提到，“职
业不分高低贵贱，价高者得，为什么放着
6500元的底薪不干，非要去写字楼里坐着
拿3000元的薪水？”也有网友认为“真的做
服务员，只要收入合适，即使是大学生又
有什么不能干的呢？”

记者注意到，在现实职场中，投身一
线服务行业的大学生并不在少数。据一
家国内知名外卖平台此前发布的报告
称，2020 年上半年该平台拥有骑手超过
300万人，大专、本科、研究生占24.7%，其
中有 17 万名本科生，6 万名研究生在送
外卖，超过一半的骑手是初中和高中学
历。2022年该平台骑手权益保障社会责
任报告显示，骑手规模已经扩大到624万
人，且“为满足骑手多元化的发展需求，
该平台配送还设有骑手转岗机制，并与
国家开放大学合作‘骑手上大学’项目，
至今已累计资助 248 名骑手入读进修大
专及本科学历。”

3月18日，国内一家大型餐饮企业的
人力资源部工作人员迟先生对记者表示，
以自己现在所从事的餐饮服务行业来说，
现在对大学毕业的需求其实是挺大的。

“现在的服务业很多已经摆脱了过去的小
作坊经营，即使是一线服务人员，也需要

‘一人多能’，例如教顾客用APP点餐、顾
客投诉处理、食品卫生把控等，这也就需
要其具备相应的素质。”

不过迟先生也表示，除了公司管理岗
会有一些“名校生”，在餐厅等一线工作的
大学生绝大多数还是来自普通高校。“其
实在这些学生毕业前，我们就已经会去学
校提前‘挖人’，甚至会和一些学校提前达
成用人合作，在一些学校内设置实习点。”
他说，总体来看现在的大学生如果愿意投
身服务行业，大多数还是踏实肯干的，公
司也确实会为他们提供上升通道，例如升
职餐厅经理、区域经理、管理岗等等，相应
薪资也会有所增加。

鼓励大学生脱下“孔乙己的长衫”
为别人提供服务，实现自身价值

据人社部今年 3 月初发布的数据显
示，2023届高校毕业生将达到1158万人，
招工难、就业难并存的结构性矛盾依然突
出。

今年全国两会期间，多位代表委员也
曾就大学生、年轻人的择业观发表了自己
的看法。

全国人大代表、中国工程院院士、
安徽理工大学校长袁亮层提倡毕业生
应有现实的择业观，他表示，在目前的
就业形势下，毕业生应该树立“先就业
再择业”的择业观，先找到一个工作，去
锻炼，之后可以慢慢选择更满意、更喜
欢的岗位。

中国教育科学研究院研究员储朝晖
对记者表示，“底薪6500元招聘引学生排
队”这样的情况在当下的时代其实已经并
没有什么稀奇了，这本身是由用人单位和
应聘者的供求关系决定的。

“大学教育现在也逐步在走出过去的
精英教育，大学生和青年人在找工作的时
候要根据自己当下的状况来做判断，如果
觉得薪资、发展各方面都满意，那就去干，
如果觉得不满意，后期也可以逐步再做调
整，只要符合自己认定的人生方向就可
以。”

储朝晖认为，在传统意识中社会层
级意识是比较强的，大学生也会披着所
谓“孔乙己的长衫”，但是随着社会的发
展，只要年轻人靠双手去赚取收入、为别
人提供服务，那就是能够获取到相应的
价值的，所谓的“身份意识”是需要被淡
化的。

“一个人有再大的本事，也都是通过
服务来体现的”。

本报综合消息

整理收纳师“考证”乱象丛生

超市底薪超市底薪65006500元招聘引大学生排队元招聘引大学生排队


