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小区大事小区大事

近日，民惠城小区居民向晚报记者
反映，该小区物业按房屋面积收取装修
垃圾清运费，不知是否合理，希望记者
予以关注。

居民反映居民反映

刘先生说，他1月初在民惠城小区
购买了一套新房，3月21日到物业交物
业费时，工作人员收取了他每平方米6
元的装修垃圾清运费，他的房屋91平方
米，装修建筑垃圾清运费为547.8元，他
觉得虽然小区部分房屋面积相同，但每
户装修项目不同，有的要改地暖，有的
简装，产生的垃圾量肯定不同但收费却
一样，物业应当根据居民自家装修产生
的建筑垃圾量收取清运费，不应该按面
积收取。并且物业还要求居民们办理
装修临时通知单，15元一张，装修临时
出入证 10 元 1 个，虽然感觉不合理，但

还是办理了两个方便出入。

记者调查记者调查

4 月 3 日，记者来到该小区实地采
访。记者从刘先生提供的物业收款单
据上看到，建筑垃圾清运费确为 547.8
元，其他费用 35 元，共计 582.8 元。记
者随机采访了几位正在装修的居民，
他们都认为，每个月都要向物业公司
交物业费，难道物业费当中不包含垃
圾清运费吗，这是不是重复收费？记
者来到该小区物业了解情况，物业工
作人员说，物业费中不包含建筑垃圾
清运费，他们也是找外面清运车运垃
圾，需要额外付钱，办理出入证是为了
方便管理。

部门答复部门答复

记者从市发改委价格处了解到，对

于装修垃圾清运费有明确规定，各类建
筑垃圾按实际垃圾量收取，由城管部门
安排清运的，每吨收取垃圾处理费 40
元，指定垃圾场的每吨收取垃圾处理费
5元，按面积收取垃圾处理费用和收费
标准相比，前者收费是收费标准的5至
10倍，因此物业按照每平方米标准收费
是不合理的。就物业收取装修临时通
知单、装修临时出入证的问题记者反映
至市场监督管理局价监处，工作人员查
阅相关条例后表示收费不合理，将会和
辖区市场监督管理局反映，并到小区进
行实地调查，如果存在不合理收费行
为，将进行纠正。

记者 一竹

按面积收装修垃圾清运费 不行
近日，家住八一路瑞景园的住户们致电晚报热线询

问，他们居住的住房是直管公房，此类房屋能否进行处置，
具体办理流程是什么？有没有相关优惠政策？就此，西宁
房地产集团有限公司资产物业部工作人员作出详细解答。

●直管公房处置范畴有哪些？
2000年之前建成的尚未出售的直管公房，根据相关

规定，现住户符合房改条件且自愿进行房改的继续执行
房改政策；2000年之后建成的直管公房（包括一房两制
直管公房），按照自愿的原则，以评估价买断的方式，将
公产部分一次性出售给租赁户；对于租赁户无意愿进行
房改或按市场评估价一次性购买直管公房部分的，根据
相关规定进行审核续租。

●直管公房出售流程是什么？去哪里办理？
直管公房出售流程承租户需提供合同租赁本、身份

证、自购面积发票、拆迁建还协议书；前来东关大街168
号西宁房地产集团资产物业部房管科办理相关手续，待
资料审核完后，将联系评估公司进行入户评估；待评估
报告出具后缴纳房款并开具不动产发票办理不动产
证。另外，针对个别住户将自购面积发票遗失的可携带
合同租赁本、身份证前往联通大厦18楼西宁房地产集团
（财务室）进行查找、登报补办。

●直管公房如何提租？
直管公房租金在每年原有租金标准的基础上按20%进

行递增提租，自2019年7月1日至2023年7月1日，5年时间
内完成提租工作。另其解除租赁关系的，需携带合同租赁本、
身份证，前往西宁房地产集团资产物业部办理相关手续。

●直管公房减免租金的标准是什么？
直管公房租金减免标准；1.对直管公房最低生活保

障家庭按照租金的90%减免（须向收费员提供当月审核
生效的低保证明）；2.低收入家庭按租金的70%减免（民
政部门或办事处机构开具的“低收入家庭证明”原件）；
3.重点优抚对象按租金的50%减免（重点优抚对象指的
是：残疾军人），4.五保户，孤寡残疾老人等按租金的70%
减免（民政部门或办事处机构开具的保障家庭的相关证
明原件）；同时符
合两个以上减免
条件的按最高额
度执行。

记者俪臻

近日，朝阳西路14号院居民反映，
隔壁小区不知为何将化粪池建在他们
所在家属院内，让大家很不解。

居民反映
刘先生说，他们院去年纳入老旧小

区配套基础设施建设项目，去年8月开
始施工，已经改造完毕。上个月，他看
到院内又有施工人员和机械进场。详
细询问施工人员后得知，这是隔壁小区
的化粪池改造项目。居民李先生说，施
工单位未提前告知，也未征求小区居民
的意见，就擅自挖开地面修建化粪池，
如果化粪池外溢会给他们家属院环境
卫生造成影响。

记者调查
日前，记者来到该家属院进行了

解，该院与隔壁原田小区相距仅3米左

右。原田小区处于临街位置，只有1栋
居民楼，没有院子，朝阳西路14号院有
3栋居民楼，院子空间略大。在靠近原
田小区的位置，有1个深3米左右的大
坑，附近还有不少施工人员。

记者从北川河社区了解到，原田小
区属于沿街老旧住宅小区，没有物业公
司进驻，由社区代管，共有 84 户人家，
300多名居民。由于年久失修，管道老
化，原田小区的排水、排污设施不畅，经
常堵塞。原有的化粪池只有 10 立方
米，已无法过多承载，按实际情况应有
一个30立方米至40立方米的化粪池。
但原田小区没有院子，按照相关规定，
化粪池离居民楼不超过5米，区城乡建
设局及其他部门测算距离后，才将化粪
池设计在了朝阳西路14号院内。

部门答复
城北区城乡建设局工作人员说，朝

阳西路14号家属院与原田小区同属城
北区2022年老旧小区配套基础设施建
设项目。接到朝阳西路14号院居民反
映后，建设局、社区、街道办等工作人员
与家属院居民沟通协商，大部分居民持
反对意见，不同意修建。基于现在的情
况，他们会尊重居民意见，回填挖开的地
面。至于原田小区的化粪池改造项目，
他们会考虑在原有的化粪池上改造。4
月5日记者接到反馈，目前地面已回填
完毕，正在进行铺平工作。 记者 一竹

近日，德令哈路36号院1号楼的居民致电社区记者
反映，他们一楼的商铺全部改成了冷库，冷库压缩机的噪
声让楼上居民不堪其扰，不知此事归哪个部门管？求助
晚报协调解决。

居民们说，他们1号楼有48户居民，居住的大多是老
人，一楼商铺本来有六七家牛羊肉铺，去年至今全部改成
了冷库，冷库压缩机运行当中发出的噪声特别大，尤其夜
深人静的时候，制冷机发出噪声更加明显，严重影响居民
睡眠，他们曾跟冷库商户沟通过，要求他们做隔音处理，
但是一年时间过去了，依然没有处理。

记者从树林巷社区了解到，3月中旬，树林巷社区联合大
众街办事处、城东区生态环境局对德令哈路36号院1号楼下
几家牛羊肉铺进行排查，发现冷冻机器放置不合理不规范，居
民反映冷库噪声扰民情况属实，因此工作人员告知冷库负责
人每日18时以后停止使用冷冻机器，并要求商户在机组和冷
库上面加装减震垫、设置隔声间、安装消声器等，全方位进行
减震处理，以达到减震降噪的效果，由社区负责督办。

4月3日，树林巷社区工作人员再次对几家冷库进行回
访，商铺负责人均已
整改完毕，噪声明显
减小，居民们表示满
意。 记者 曙光

记者调查记者调查

跨院修建化粪池居民不解

清明节期间新村社区、兴胜巷社区、昆仑路西社区等组织辖区单
位、党员、职工群众、学生在线上线下开展主题活动，通过参观中国工
农红军西路军纪念馆、重温入党誓词等方式缅怀先烈，表达对了革命
先烈的敬仰和追思。 毓洛 俪臻摄

直管公房相关问题晚报答疑直管公房相关问题晚报答疑

居民信箱居民信箱

“感谢社区及时协调，为我们更换了线路，
以后再也不用担心一下雨就停电的问题了。”
近日，虎台二巷20号院的居民高兴地说。

去年，虎台社区时常接到虎台二巷 20 号
院1号楼和2号楼居民反映小区电压不稳、时
常跳闸的问题，经社区多次协调后，均由物业
进行了维修，后来物业撤离了小区管理，家属
院线路维护跟不上，线路时常出故障，只要遇
到下雨天1号楼和2号楼的配电箱就跳闸、楼
道供电线盒冒火花，居民生活受到影响。

居民们说，最早房屋建造时线路使用的都
是铝芯线，后来家属院供电线路出现了铝芯线
和铜芯线混合连接的现象。两种金属连接通
电会导致铝线被氧化，从而降低了铝线的机械
强度和导电性能，久而久之铜线和铝线的连接
处出现了烧毁电闸和烧断电线的现象。

为了尽快解决居民用电问题，虎台社区党
委积极与电力部门取得联系，协调专业维修人
员进行详细检查并制定出切实可行的改造方
案。目前线路改造已经完成，从根本上解决了
居民的用电问题。 记者曙光

冷库噪声扰民社区督促整改冷库噪声扰民社区督促整改

一周视听一周视听

民情速递民情速递

改造线路解居民用电难题改造线路解居民用电难题


