
近日，法国财政部长提交了一份网络影
响者良好行为指南文本，网红不得在一些社
交网络上宣传整容或医美内容，在使用美颜
滤镜时也必须“保持透明”。

然而，我国因美颜滤镜而致商品失真，导
致消费者受权益侵害案例也不在少数。直播
带货中“美化功能”的使用究竟是无可厚非，
还是应明令禁止？在商业带货时使用“美颜
滤镜”，是否应对消费者予以明确告知？消费
者的知情权又该如何保障？

现象一
直播带货各赛道问题频现直播带货各赛道问题频现

3月21日，中国消费者协会发布的《第三
方测评对消费者权益影响调查报告》显示，有
93.1%的第三方测评涉嫌存在测评标准类问
题，其中55.7%的第三方测评涉嫌存在商策一
体以商养测的问题，35.7%的第三方测评存在
涉嫌虚假测评类问题。

小红书博主“喵哒哒哒”的两个作品中，
对护肤产品进行相关描述时拍摄自己在使用
前的黯淡无光到使用后皮肤透亮，声称“你用
一次就能瞬间提亮的美白产品”，后被中消协
认定涉嫌虚假宣传。

清理黑头、粉刺、痘痘等场景在美妆博主
的带货视频中也十分常见。视频中往往会通
过博主本人左右脸的对比，一边通过展示闭
口黑头等放大后呈现的状态或多个红肿痘
痘，另一边则展示使用产品过后光滑细腻的
皮肤，形成反差，以展示其产品功效，激发消
费者对该类产品的购买欲望。

除护肤品外，珠宝赛道有着因使用滤镜
引发官司的前例。消费者王先生在某电商平
台开设的直播间购入了一款宝石吊坠，付款
5 万元。收到货之后发现了瑕疵与划痕，王
先生在第一时间申请了退货退款，却被商家

告上了法庭。商家认为，在交付商品之前，通
过视频或照片的形式向消费者充分展示了商
品。王先生表示，直播的美颜滤镜太强看不
清楚，裂痕也需要放大看才能看到。

实际上，直播一开美颜，除了美颜人脸之
外，同时也会磨平商品的细节，严重影响商品
的质感，进而误导消费者的选择。北京互联
网法院法官提醒消费者，直播间下单贵重物
品要有甄别和存证意识，切勿迷失在各种美
颜滤镜之中。

不单是珠宝，美食赛道也会“踩雷”。网
友小李表示，“美食博主吃的食物实在是太诱
人了，我也跟着买了两次。”然而，这两次的体
验感都不太好，“和视频中的颜色相差挺多
的”。

现象二
刻意美化图片具有欺骗性刻意美化图片具有欺骗性

与直播带货相同，消费者与实物的距离
感转为了商家的“发挥空间”，开“民宿盲盒”
的落差感似乎并不罕见。

一位网友小尚表示，自己在小红书 App
上看到宛若城堡一样的民宿，便赶来体验。
但周边环境却不忍直视，“地面污水横流，装
修也和网上的图一点都不沾边。”

“我在某在线旅游服务软件上面预订的
三亚民宿，一个晚上近千元。但想着是海景
房，离机场也近，兴高采烈就来了三亚，结果
房间不干净还完全就是‘照骗’。”网友欣欣向
记者透露。

一位具有丰富民宿预订经验的消费者小
熊表示，民宿照片的欺骗性之一就是空间大
小。可以把30平方米的房子通过广角拍摄
成130 平方米，甚至还带有一个小花园。其
二就是滤镜调色，即使在阴雨天没有阳光的
照射，也能够通过后期的调色给房间加一层

“美颜”，让房间看上去明亮又宽敞。
广东省消费者委员会提醒，鉴于部分商

家利用消费者对民宿周边环境不熟悉的弱势
地位而特意美化宣传图片，建议消费者不要
只根据平台上商家过度修饰的美照来挑选民
宿，还应着重参考以往消费者上传的真实图
片和评论来避免“踩坑”。

现象三
美颜加滤镜似乎已成惯例美颜加滤镜似乎已成惯例

纵观国内直播行业，开美颜加滤镜似乎
成为惯例。观众也颇为“宽容”，甚至默认外
貌优秀者带货才更具信服力。

近日，一位1996年甘肃女生因为直播带
货时不开美颜、不化妆，被网友嘲笑“又黑又
胖又丑”。她表示，由于自己所做的是农产
品的直播，更需要让食物与视频相符，而美
颜滤镜会影响食物的品相。不仅是素人，明
星也未能免俗。前段时间，原小虎队的成员
陈志朋在个人的社交账号，通过直播带货的
形式向网友推销化妆品和食物，结果因为没
有开美颜而遭到一众网友的吐槽。但多数
网友还是认为，直播带货从不该是皮相的欢
乐场，真诚和自然不能少，虚假和套路不可
要。

专家观点
陈音江陈音江：：开开““美颜美颜””带货时应明示带货时应明示

网红直播带货时使用“美颜滤镜”是否应
该明示？中国法学会消费者权益保护法研究
会副秘书长陈音江在接受记者采访时表示，
我国法律明确规定，消费者在购买、使用商品
或者接受服务时享有知悉商品或者服务的真
实情况的权利。经营者向消费者提供的有关
商品或者服务的信息应当真实全面，不得做
虚假或者引人误导的宣传。无论是传统的商

品广告还是通过网红直播带货，消费者都有
权知道商品的真实情况。网红通过“美颜滤
镜”功能刻意美化商品和商品使用后效果，相
当于向消费者提供不够真实的宣传信息，很
可能会对消费者造成误导。消费者没有充分
了解商品真实情况，被“美颜滤镜”宣传效果
误导做出购买选择，说明消费者的知情权和
选择权受到严重损害。

“商家适当地采用一些美颜功能可以理解，
但是一定要保持合理的尺度，不能通过美颜功
能夸大商品性能或者隐瞒商品真实情况。”陈音
江说，“尤其不能故意误导消费者做出错误的购
买选择。”陈音江认为，商家可以适度使用美颜
滤镜功能，但有必要“明示告知”消费者。

陈音江表示，我国的《电子商务法》也明
确规定，电子商务经营者应当全面、真实、准
确、及时地披露商品或服务信息，保障消费者
的知情权和选择权。直播带货中宣传介绍的
商品信息必须是真实准确的。

在网红直播带货使用“美颜滤镜”非常普
遍的情况下，容易对消费者的合法权益造成
损害。目前，对此类新兴模式带来的新问题，
虽然有相关法律规定，但还不够明确具体，导
致部分商家存在侥幸心理越界侵权，消费者
遇到问题也很难维权，监管部门同样也缺乏
明确具体的执法依据。

尽管《电子商务法》自2019年正式实施时
间并不长，但在实践中电子商务发展迅速，有一
些地方已经不能适应实践发展的步伐。陈音江
认为，有必要针对性加强立法，给平台、商家以
及网红画一道法律“红线”，切实保障消费者的
知情权和选择权。他建议，在《电子商务法》修
订过程中，应该对“使用‘美颜滤镜’时应明示”
等内容予以立法明确，这对解决此类侵犯消费
者知情权和选择权问题将起到积极作用。
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市政府惠民殡葬政策唯一承办单位，免收四项基本
殡葬服务费，共计720元。地址：团结桥路5号；
5130150、4112211、13519706969、18609717099
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遗 失 声 明
海东唐道置业有限公司与唐道.时代风尚11
号楼2单元2163室业主赵立英签订的商品
房预售合同(合同编号:YS02022021004136,
房 屋 代 码:60845395) 遗 失 ，特 此 声 明 。

遗 失 声 明
青海逸久网络科技有限公司的UK金税
卡编号：497009513061遗失，特此声明。

遗 失 声 明
由青海鼎玉美唐物业服务有限公司2016年8
月24日开具给14号楼1单元1024室石岩、
王丽媛的维修基金收据票号为000045904
（金额：2123 元）遗失，原件声明作废。

遗 失 声 明
金座呈璟10号楼1188室陈生金的流水号收
据：JZCJIs0000002697，契税：5404元，维修
基金：1425.90元，合计：6829.90元及购房款
收据金额：360277 元遗失，特此声明。

遗 失 声 明
西宁万佳投资有限公司开具给房维侠的原家博园
1-1124室住宅房款号0001549金额100000元；
0003770 号金额 4834 元，办证收据 253号金额
220元，0003628号金额21723元遗失，声明作废。

更 正 声 明
青海钰容拍卖有限公司于2023年4月12日刊登在《西宁晚报》A13版的
拍卖公告中，其中将“人民公园内6处不动产经营权”更正为“人民公园内
7处不动产经营权”，特此更正。

青海钰容拍卖有限公司
2023年4月16日

遗 失 声 明
同德县圣藏地生物科技有限公司的公章，
号:6325221002108 遗失，特此声明。

遗 失 声 明
西宁伟业商业运营管理有限公司
不慎将拾元号段6本06847251-
06847450；01907201-01907250
定额发票存根遗失，特此声明。

拍 卖 公 告
受委托，我公司定于2023年4月24日上午10:00在本公司拍卖厅对一辆旧机动车辆进行公开拍卖。
预展时间：自公告之日起
报名地点：西宁市城中区南大街15号新大地大厦13层1131室
竞买须知：1、凡参加拍卖会的竞买人需携带有效证件（个人：身份证原件及复印件；单位：营业执照、法人

授权委托书、法人身份证及委托代理人身份证原件、复印件）并缴纳竞买保证金壹万元整；2、完成缴款后，及
时与我公司取得联系；3、未成交者，竞买保证金于拍卖会后三日内全额退还（不计息，银行手续费自理）。

联系电话：0971-8219611 辛女士 138 9741 3745
青海省商业百强企业
中国拍卖行业AA企业
青海省信用等级AAA企业
中国拍卖行业协会理事单位
青海省拍卖行业协会理事单位
全国机动车拍卖成交额、成交量前50企业

青海钰容拍卖有限公司
2023年 4月16日

南川西路福禄巷聘
保安员数名，55岁以下，男女不限。工
资面议。13327650925、18997297541

遗 失 声 明
西宁金座房地产开发有限公司开就给雅园二
期3-3162室刘静恒的4张房款收据遗失，日
期2016年6月20，票号9351169，金额20000
元；日期2016年4月8日，票号8631484，金额
10000 元；日期 2016 年 4 月 14 日，票号，
6631000，金额 79461，日期 2016 年 8 月 31
日，票号8600504，金额10000元，特此声明。

遗 失 声 明
西宁市城西区鱼跳墙餐饮店的公章网
号：6301012448612，财务专用章网号：
6301012448613，发票专用章网号：
6301012448614税号：92630104MAB-
JDH9P3D及法人章（张洪岐 印）网号：
6301012448804 遗 失 ，特 此 声 明 。
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