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新职业新职业，，从业的人员不多从业的人员不多

戴上手套，走进杂乱无章的房间，
几个小时的忙碌后，房间变得井井有
条，令人感到舒适且治愈。这就是整
理收纳师的“杰作”。

2021年1月，人力资源和社会保障
部公布了一批新增职业工种。其中，整
理收纳师是家政服务员下增设的新工
种，是家政服务业的一个细分领域，
也是一种高端家政服务。通过调查了
解记者发现，目前，我市市场上单一
注册整理收纳师的公司几乎没有，大
多数都是以家政服务公司注册，提供
整理收纳服务。

周妮属于我市的第一批整理收纳
师，“确实是新职业，从业的人员不
多！”周妮2022年注册了一家家政服务
公司，因为看好新兴的整理收纳师职
业，所以她特意考取了整理收纳师资
格证，并在名片上将“整理收纳师”打
印在了醒目位置。为了保障公司正常
收益运转，仅靠整理收纳一项难以支
撑，所以他们的服务还包括：家庭钟点
卫生管理、全屋大扫除、清洗电器、整
理收纳服务等多项内容。

“新事物，推广挺难的，但接受了，
活还不少呢！”周妮说，她最近感觉时
间不够用，忙不过来，“可能旺季到了
吧！”她说，微信朋友圈、抖音等视频平

台都是拓展客户的好地方，这也是互
联网带来的大实惠。

花小钱花小钱，，这种服务我接受这种服务我接受

整理收纳无非就是把乱的物品整
理有序，之所以细分为一个行业是和
一般整理收纳有何不同吗？这个听上
去陌生又熟悉的整理收纳服务究竟有
哪些特点？

记者跟随周妮来到一位客户家
中，见证她们的服务全流程。这是一
户三口之家，平时由于夫妇二人工作
较忙，加上要照顾孩子所以家中比较
乱，需要整理收纳师上门进行衣橱整
理服务，像这样的客户群体在周妮公
司所有接单中占到了大多数。

“主要以年轻客户群体居多，有
些是固定一个月整理一次，有些则随
时打电话预约。”周妮告诉记者，整
理收纳师的工作内容并不是单纯的整
理齐整，而是有着一套特定的流程。
在上门进行正式整理前，首先会对客
户家里做一个上门诊断报价和收纳空
间的合理规划，而后约定时间上门整
理。

戴上鞋套、围裙，身穿公司统一制
服的周妮和另外一名整理收纳师开始
了工作。她们先将所有柜子中的衣物
全部拿出，再进行逐一分类整理，叠放
整齐之外，一些不穿要淘汰的衣物，需

要专门收纳起来的冬季衣物等要进
行详细分类收纳，整整堆满一床的衣
物像小山一样摞起又清空，就像变魔
术。

“服务中我们要帮助客户将物品
做出适合的分类，引导客户对物品做
出一些取舍，通过沟通让客户养成收
纳的理念和习惯，并且要放置得体。
完成收纳工作之后，我们要再做一次
卫生的清洁和杂物的清理，这样就能
更完美地展现我们的收纳效果。”周
妮说。

“家里规整后，不仅找东西更高
效，还会帮助调整生活习惯，家人间
的矛盾冲突少了，孩子也有了更健康
的成长环境。花小钱，办大事，这种
服务我接受！”看到整洁一新的家，客
户王女士说。

入职门槛低入职门槛低，，服务参差不齐服务参差不齐

2022年8月31日《中国家庭服务
业协会整理收纳师服务质量标准（试
行）》（以下简称《规定》）发布，规定了整
理收纳服务范围、服务要求、内容及流
程标准、整理收纳师要求及服务质量管
理多个方面，其中清晰规定了“遵纪守
法、爱惜物品、注意隐私”等职业守则以
及卧室、书房、儿童房、厨房等全屋整理
标准流程。

如何收费？虽然《规定》没有给出具
体的金额，但是要求收费合理。采访中，
我市很多家政公司提供的整理收纳服务
中收费均不同，有按天计算收费的，也有
按小时计算收费的，还有按平方数计算收
费的，但其中以小时计算收费的居多，每
人每小时50元至150元不等。造成收费差
距大的原因主要是因为入职门槛低，也就
出现了整理收纳师行业服务的参差不齐
和收费不同。

不可否认，新兴职业的出现一定有
它特定的市场需求，整理收纳师的未来发
展还要看今后市场的选择。但目前，像周
妮一样的整理收纳师在正常接单的同时，
仍在提供保洁等多种服务，在市场需求还
没有旺盛的当下，兼顾保洁与整理收纳师
的服务是很多这一从业者的选择。

（记者 晴空 摄影报道）

整理收纳师悄然走近你身边
——“新职业面对面”系列报道之二

本报讯（记者 师晓琼）近年来，祁
连山国家公园青海省管理局在加快推
进祁连山国家公园设立准备工作和谋
划高质量发展新格局中，坚持“九大建
园理念”，持之以恒推进“生态保护、生
态科研、生态文化”三大高地建设，以

“大联动”推动“大保护”，全力保障国
家公园生态安全、生产安全和生活安
全，努力形成生态保护大格局。

强化体制机制“大联动”，建立 40
个标准化管护站以及智能巡护管护系
统，建立首支无人机巡护队伍，通过建
立信息化管护平台，着力强化管护站
和各层级信息联动和管护协同，进一
步优化祁连山国家公园生态保护格
局，打造“一横十纵”的高质量生态屏
障千里巡护线。2022年，40个管护站
1265 名管护员共开展巡护 6.18 万次、

169万公里。
同时，在推动国家公园能力建设

中，强化科研与保护联动结合，高标准
建立祁连山国家公园科研监测体系，
相继建成监测站7个，整合各类监测站
点28个，不断健全完善生态系统监测
网络，完成 3 只雪豹、10 只荒漠猫、23
只黑颈鹤卫星跟踪监测，填补了我国
在雪豹、荒漠猫、黑颈鹤迁徙活动数据
方面的空白，雪豹等旗舰物种监测方
面已走在全国前列。通过智慧国家公
园建设，信息化数据模块系统初步成
型，全面建成大数据平台和州县分控
中心，累计布设监测设备95套、高位云
台79套、智能卡口监控系统26套，226
台野保相机实现无线传输和自感拍
摄，天空地一体化监测网络已达到
8000平方公里。同时不断完善大数据

管理平台功能模块，开发微信小程序
“智慧祁连山”及微信公众号“场馆预
约”功能，优化完善巡护终端 APP“掌
上园区”等功能。

此外，通过推动社区发展机制创
新研究探索，准确把握保护与发展的
辩证关系。持续深化“村两委+”机制，
开展社区产业转型发展专题调研，完成
国家公园生态产品价值实现机制第一
阶段调查研究任务并形成积极成果。
先后将国家公园周边20个村设置为联
点村，鼓励引导当地农牧民参与国家公
园建设管理，通过建立举报监督机制、
技能培训、开展义务巡护等促进社区参
与保护工作等，在广大群众中树立了保
护生态环境就是保护美丽家园的主人
翁意识，让广大群众成为国家公园生态
保护宣传的重要力量。

【案情简介】
随着品牌价值在商业竞争中的日益突显，市场上涌入了大

批仿冒名牌商品，商标维权也因此拉开序幕。近期，本市多家
小型超市被福建恒安集团有限公司（以下简称恒安公司）告上
法庭，以这些超市销售的“心相印”纸品属于假冒产品为由，要
求超市停止侵权并赔偿损失25000元。新新超市作为其中之
一，经营者谢成也坐上了被告席。经查，恒安公司经商标权人授
权取得“心相印”注册商标普通许可使用权,且经商标权人授权有
权对假冒或仿冒商标的行为向法院提起诉讼。恒安公司委托代
理人在新新超市购买了两包外包装标识为“心相印”的湿巾，并对
购买过程申请了证据保全公证。后经鉴定，上述公证购买的湿巾
并非恒安公司或其关联公司生产，属于仿冒商品。

【裁判结果】
西宁市中级人民法院审理认为新新超市侵犯了恒安公司

的商标专用权，判决新新超市立即停止侵害恒安公司商标专用
权的行为，销毁库存侵权产品，并赔偿经济损失及为制止侵权
行为所支付的合理费用共计6500元。

【释法说理】
一、哪些行为属于商标侵权行为？诉讼中，新新超市的经营

者提出疑问：“被诉侵权产品不是我生产的，我也构成侵权吗？”
商标法规定,侵犯注册商标专用权的行为包括：（一）未经商标

注册人的许可，在同一种商品上使用与其注册商标相同的商标；
（二）未经商标注册人的许可，在同一种商品上使用与其注册商标
近似的商标，或者在类似商品上使用与其注册商标相同或者近似
的商标，容易导致混淆；（三）销售侵犯注册商标专用权的商品；（四）
伪造、擅自制造他人注册商标标识或者销售伪造、擅自制造的注册
商标标识；（五）未经商标注册人同意，更换其注册商标并将该更换
商标的商品又投入市场；（六）故意为侵犯他人商标专用权行为提
供便利条件，帮助他人实施侵犯商标专用权行为；（七）给他人的注
册商标专用权造成其他损害。上述案例中，新新超市未经商标注册
人的许可，销售侵犯注册商标专用权的商品，构成商标侵权。

二、什么是合法来源抗辩？诉讼中，新新超市的经营者又
问：“我销售的湿巾都有进货票据，还要承担侵权责任吗？”

商标法规定，销售不知道是侵犯注册商标专用权的商品，
能证明该商品是自己合法取得并说明提供者的，不承担赔偿责
任。据此，合法来源抗辩成立需要具备以下要件：主观方面，不
知道或不应当知道所销售的产品系商标侵权产品；客观方面，
所销售的产品具有合法来源。上述案例中，新新超市提供的进
货单所载货品与被诉侵权产品无法对应，其合法来源抗辩依据
不足，仍应承担赔偿责任。需要说明的是，合法来源抗辩仅是免
除赔偿责任的抗辩，而非不侵权抗辩。即使合法来源抗辩成立，
也并不改变销售侵权产品行为的侵权性质。权利人的维权合理
开支系基于侵权行为而发生，损害赔偿与合理开支具有不同的
法律属性，故即使合法来源抗辩成立，侵权人仍应承担权利人
为制止侵权所支付的合理开支。

三、侵犯商标专用权的赔偿数额如何确定？诉讼中，新新
超市的经营者再问：“我卖一包湿巾的售价只有几元钱，为什
么需要承担几千元甚至几万元的赔偿责任？”

商标法规定，侵犯商标专用权的赔偿数额，按照权利人因
被侵权所受到的实际损失确定；实际损失难以确定的，可以按
照侵权人因侵权所获得的利益确定；权利人的损失或者侵权人
获得的利益难以确定的，参照该商标许可使用费的倍数合理确
定；权利人因被侵权所受到的实际损失、侵权人因侵权所获得
的利益、注册商标许可使用费均难以确定的，由人民法院根据
侵权行为的情节判决给予五百万元以下的赔偿。另外，商标法
还规定了恶意侵权的惩罚性赔偿：对恶意侵犯商标专用权，情
节严重的，可以在按照上述方法确定数额的一倍以上五倍以下
确定赔偿数额。上述案例中，因权利人的实际损失、侵权人的
侵权获利及注册商标许可
使用费均难以确定，故法院
综合考虑商标知名度和影
响力、侵权行为的性质及
持续时间等因素，在法定
赔偿限额内酌定赔偿数额
为 6500 元（文中所涉个体
工商户字号、当事人姓名
均为化名）。

（文字整理 记者 李雪）

仿冒小商品仿冒小商品 侵权大责任侵权大责任

祁连山祁连山国家公园国家公园““大联动大联动”” 构建生构建生态态““大保护大保护””

这是一个逐渐走俏的新职业，不知不觉中已悄然来到你身边。
4月的西宁，天气转暖，人们正在脱掉厚实的冬装，从里到外向春季靠拢。衣物换季，带来整理收

纳需求的商机。
“时间不够用”，这是从业一年多的整理收纳师周妮最大感受。“整理收纳师不是简单的整理，是根据

不同客户的收纳需求和生活习惯，进行规划、设计和整理，改善人、物品和空间的关系。”周妮说。
近年来，随着市场需求的不断增加，我市整理收纳师从业者人数也在不断上升，通过整理收纳

为没有时间和精力整理家务的客户提供服务，节省了时间成本的同时，也提高了生活幸福指数。区
别于传统家政行业，整理收纳师的工作内容有哪些？如何收费？客户群体又有哪些？“新职业面对
面”，今天我们走近整理收纳师。


