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订机票、选酒店、买门票……“五一”假期临近，不少
消费者早已制定好出行计划。“五一”旅游市场火热，消费

“避坑”不能少。日前，四川、重庆、甘肃、青海四省市消费
者组织联合发布旅游消费典型案例并为消费者支招。
案例一案例一：：花花11..88万元买的手镯后悔了万元买的手镯后悔了，，旅游消费莫冲动旅游消费莫冲动

消费者陈先生到阿坝州松潘县自驾游期间，在某
商场花费18600元买了一只和田玉手镯，回家后觉得
价格高且没有看到产品密度数指数报告，要求退货退
款。经阿坝州松潘县消委调解，经营者服务确实存在
瑕疵且商场承诺“30天无理由退货”，最终退还了全部
价款并表示改善服务。

四川省消委提醒：消费者旅游购物时可以先了解
商家的售后政策，优先选择承诺“线下无理由退货”的
商家，谨慎购买珠宝玉石、名贵中草药等产品，宁错过
不买错。
案例二案例二：：景区门票第二天就过期景区门票第二天就过期，，看清产品详情很重要看清产品详情很重要

消费者黄女士前一晚通过美团APP买了9张重庆
某景区门票，第二天进景区时却被告知已过期。原来
黄女士通过APP下单时没有注意“使用时间”的选项，
结果默认为“当天使用”，而且产品销售页面也没有相
关提示，导致消费者忽略了使用时间。经消委会组织
调解，该景区退回了消费者的全部购票款。

重庆市消委会提醒：消费者通过线上平台购买商
品或服务时，要仔细看详情介绍，了解使用规则、使用
时间以及其他限制条件等，尤其是景区门票、车票等时
效性较强的商品。如有疑问要及时咨询平台客服或商
家，以免造成经济损失。

案例三案例三：：高速服务区买鹿茸高速服务区买鹿茸，，商家擅自商家擅自““加料加料””强卖强卖
外地消费者于先生在甘肃某高速服务区休息时，

经路人推荐到土特产店选购鹿茸，粉碎过程中经营者
未征得消费者同意擅自增加鹿茸数量，粉碎后价格高
达7230元，并称“不付款不准离开”，于先生付款后向
甘肃省定西市消协求助。经调解，经营者存在擅自加
料、强制交易等违规行为，最终退还了全部货款。

甘肃省消协提醒：旅游景点商店强迫外地游客交
易的新闻屡见不鲜，消费者购买商品或者接受服务时，
有权获得质量保障、价格合理、计量正确等公平交易条
件。购买特产前要了解清楚价格、计价方式、使用方法
或售后政策等，如合法权益被侵害，及时向当地消协或
相关行政部门投诉。
案例四案例四：：通过短视频平台招揽旅游生意通过短视频平台招揽旅游生意，，无证被罚款无证被罚款

马某在未取得《旅行社业务经营许可证》的情况
下，通过快手平台招揽游客并组织赴省外旅游，开展旅
行社业务经营活动。青海省西宁市大通回族土族自治
县文体旅游局责令其改正，没收违法所得79800元，并
处罚款10000元。

青海省消协提醒：消费者选择跟团游要选择证照
齐全的旅行社，签订内容完善的合同或协议，明确游玩
景点、时间、费用、是否有自费项目以及违约责任等，口
头承诺也要写进合同，警惕“不合理低价游、无资质旅
行社、无资质导游”。

四省市消费者组织提醒广大消费者，节假日消费
过程中要注意妥善保管消费单据、电子交易记录、聊天
记录等有效凭证。一旦发生消费纠纷，积极与商家协
商解决，如协商不成可以向当地消费者组织投诉，依法
维护自身合法权益。 （记者 小蕊）

本报讯（记者 李雪）“警察同志，我
们在工地挖出了一包疑似子弹的东西，
会不会有危险，你们赶紧过来处理一下
吧！”4 月 26 日 15 时许，城东公安分局周
家泉派出所接到辖区一施工单位报警
电话。

接到报警后，民警立刻赶到现场了解
情况，经现场查看，原来是一包锈迹斑斑
的陈旧子弹被施工人员从地下挖出，经
查，子弹总数为 51 发。子弹虽已锈迹斑

斑，但为了安全起见，民警及时疏散现场
围观群众，拉起警戒线防止发生危险。目
前，子弹已全数上交城东公安分局治安部
门进行妥善处置。

民警对施工人员发现危险物品后
主动报告公安机关的行为给予了肯定
和称赞，并向施工人员讲解了相关法律
法规，告知再发现此类情况，要及时向
公安机关报告，并第一时间疏散围观人
员。

警方提醒广大市民，非法持有、私藏
枪支、弹药属于违法行为，发现遗弃的枪
支、弹药、爆炸物品或者疑似爆炸物品的，
应当立即报告当地公安机关。希望广大
市民积极检举揭发非法持有、私藏枪支、
弹药、爆炸物品等行为，及时消除社会安
全隐患，共同维护良好社会治安环境。同
时，也呼吁广大群众，积极配合公安机关
开展“缉枪治爆”工作，为维护西宁平安稳
定贡献力量。

本报讯（记者 娜仁 摄影报道）“立体
栽培技术能够充分利用空间，满足植物对
水、土、肥、光、温度和湿度的需求，增加种
植面积，提高单位面积产量，操作便捷，省
时省力。”青海大学农科院园艺所的科研

人员正在为西宁市光明小学的学生讲解
栽培技术，孩子们充满了好奇、惊叹于现
代农业技术的神奇。为进一步深化“双进
促双减”工作，引导学生从课上走向课下，
从校内走向校外，普及现代农业知识和农

业科技成果，提升青少年农业科技实践能
力，4月26日，西宁市科协、青海大学农科
院园艺所联合创新实践开展青少年现代
农业科技研学活动。

当日，青海大学农科院园艺所科研温
室大棚内迎来了首批青少年体验者——
光明小学四年级的学生，他们走进现代新
型温室大棚，了解现代农业设备，认真聆
听专家讲解无土栽培、立体栽培种植技
术，细致观察种苗的生成环境、营养需
求。走进有机肥制作实验地，看到秸秆制
作成有机肥料，对生态环保有了更深的认
识。在科研专家的指导下，积极参与种苗
定植，将小小的西红柿种苗细致、整齐、有
序地插到地里。他们兴趣盎然、有模有
样，充分体验劳动的乐趣和对科学的探
索，研学活动精彩纷呈。此次融合科学
性、教育性、趣味性的体验实践研学活动，
激发了孩子们对科学种植蔬果花卉的兴
趣，关注蔬果粮食成长，也让保护生态环
境的意识在孩子们的心中生根发芽。

本报讯（通讯员 西宣）城西区政协认
真践行“以人民为中心”的发展思想，立足
新形势新任务，在区委的总体部署下，统
筹规划、合理安排，打好提案建议工作组
合拳，进一步推动政协工作提质增效，助
力城西区高质量发展。

立高质量提案，彰显委员担当作为。
在召开政协城西区委员会第九届三次会
议前，区政协通过印发提交提案相关通
知、举办提案工作交流座谈会、微信征集
等多种形式，引导全区政协委员结合职业
特长和界别优势，在高标准选育提案上用
情用力，确保“小切口”提出一批立意高、

分析准、建议实的高质量提案。全会期
间，委员们履职热情持续高涨，围绕科教
文卫事业发展、城市治理、乡村振兴等热
点和焦点问题及推动全区经济数字化转
型、健全完善防灾救灾体制机制等一些前
沿领域和防范安全风险问题建真言、献良
策、谋实事，共提交提案83件，立案49件，
立案率59%。

及时回应关切，做到接转善始善终。
对全会期间委员们提出的意见建议，区政
协认真梳理归纳，合并归类，并以文稿形
式快速、准确反馈。认真做好全会期间
49 件立案提案的后续工作，积极与委员

们沟通，做到及时转交，促进委员之间学
习和交流，提升提案工作水平。

完善服务机制，营造良好办案氛围。
为进一步畅通承办单位与提案者的联系，
积极推动各承办单位开门办案、协商办
案，共同促进提案办理的成果转化。今
年，区政协将开展政协委员“零距离”服务
行动，拓展完善委员直接与承办单位见面
协商、征求意见机制，健全优化科学考核
评价体系，进一步完善提案办理质量考核
评价机制，健全提案答复后的跟访机制，
加强对重点提案办理成果的领办（督办），
确保提案有效落地。本报讯（记者 晴空）为进一步完善拖欠农民工工

资纠纷多元处理机制，充分发挥劳动保障监察、人民调
解、法律援助的职能优势，更加有效化解农民工工资纠
纷，形成部门间优势互补、效能衔接的整体合力，为农
民工讨薪维权提供高效便捷的服务，4月26日下午，湟
源县农民工维权工作站成立揭牌仪式在大华镇举行。

建立农民工维权网格化联动机制是适应时代发展
要求、维护和谐劳动关系的创新举措。挂牌成立的县
域10个农民工维权工作站，将充分发挥基层司法所矛
盾调解前沿阵地作用，使基层村（社区）劳资纠纷及时
得到解决，为农民工打通司法援助与劳动监察协调配
合解决欠薪问题的最后一公里，形成齐抓共管、各负其
责、互动有力的工作局面，确保农民工讨薪有门、维权
有路、权益有保。

农民工维权工作站的成立，旨在为农民工维权服
务关口前移开辟新的快车道，将进一步解决农民工工
资纠纷处理过程中调解难、取证难、诉讼难等问题。今
后，湟源县将劳动保障监察的职能与司法行政部门的
法律援助、人民调解、司法确认紧密结合，加强协同配
合，创新协作模式，共同担负起农民工欠薪调解特殊任
务，以最小成本和最佳方式依法维护农民工的合法权
益。同时，努力将湟源县农民工维权工作站打造成全
市农民工维权网格化联动机制的“先例”和“品牌”。

本报讯（记者 李雪）4 月 26 日下午，
由城东区人民政府主办，城东区文体旅游
科技局、城东区发展改革和工业信息化
局、城东区市场监督管理局、城东区城市
管理综合行政执法局承办，城东区大众街
街道办事处协办的“地道河湟 寻味城东”
城东区第五届美食节正式开启。

活动当天，以“礼赞党的二十大 同品
百家宴”为主题的主会场活动在中惠万达
广场举行。舞蹈、戏曲、花儿等节目接连
上演，为群众带来了一场丰富多彩的文艺
盛宴，赢得观众的阵阵掌声。

与此同时，泰宁花园广场分会场活
动也在热闹举行，活动以大众街街道办
事处带来的文艺汇演拉开序幕，舞蹈、
歌曲、小提琴独奏……各类节目轮番上

演，为大家带来了一场轻松愉悦的文艺
盛会。在文艺演出结束后，红色电影文
化季活动也正式开启。居民赵女士说
道：“露天电影，仪式感十足，充满烟火
气。”据悉，4 月 26 日至 8 月底，红色电影
文化季将持续放映红色电影，让居民在
家门口就能享受到专业电影院带来的
文化福利。

夜幕降临，贯穿康西一路的彩色灯带
十分亮眼，霓虹闪烁、暖心惬意，吸引小区
居民、市民、游客游览打卡、购物消费。美
食、饮品、百货、蔬果等一应俱全，为群众
生活带来便利的同时也丰富了夜间生
活。现场还设置了暖心摊位和大学生创
业摊位，为灵活就业群体的创业就业提供
了平台，增强了信心。

据了解，本届美食节活动将持续到
8 月 31 日。在中惠万达主会场及康西
一路、新千国际广场、中发源城市广场、
吾悦广场、玖鹰虫草市场、三江雪枸杞
养生苑、新千丝路风情街夜市等分会场
还将陆续举行美食秀、“特色美食小店”
评比大赛、特色农产品直播带货节、“河
湟风韵”精品文化艺术展演、非物质文
化遗产展等丰富多彩的活动。在做强
新消费、做优夜经济，加速消费市场复
苏的同时，以城东区美食节为契机，使
其成为拉动消费的“新引擎”，丰富夜间
经济消费形态，强化商旅文体融合，促
进消费市场有序恢复，经济稳步复苏。
打造市民游客的“打卡地”、城市活力的

“新名片”。

川渝甘青发布旅游消费典型案例

湟源县

10个农民工维权工作站挂牌成立

精神文明建设
西宁在行动

工地挖出子弹 警方紧急处置

把学生课堂搬到高原农业科研大棚

协商履职为城西区高质量发展“加把劲”

又有“口福”了！城东区美食节来啦


