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服务消费
用心助力梦想启航

■ 本报记者 徐顺凯

长期以来长期以来，，中国银行青海省分行中国银行青海省分行
始终秉承着金融报国始终秉承着金融报国、、金融为民的初金融为民的初
心使命心使命，，不断加大对实体经济和社会不断加大对实体经济和社会
民生的金融支持力度民生的金融支持力度，，为支持居民住为支持居民住
房需求房需求、、提升房地产市场信心提升房地产市场信心，，持续持续
深耕消费金融深耕消费金融，，助力恢复和扩大消助力恢复和扩大消
费费，，以金融力量激发市场活力以金融力量激发市场活力，，守护守护
人民美好生活人民美好生活。。

党的二十大报告指出党的二十大报告指出，，坚持把坚持把
发展经济的着力点放在实体经济发展经济的着力点放在实体经济
上上。。中国银行青海省分行持续践行中国银行青海省分行持续践行
金融工作的政治性和人民性金融工作的政治性和人民性，，深耕深耕
消费金融领域消费金融领域，，把助力恢复和扩大把助力恢复和扩大
消费摆在优先位置消费摆在优先位置；；支持居民住房支持居民住房
需求需求，，提振楼市信心提振楼市信心，，不断提升主不断提升主
动性和专业性动性和专业性，，为服务实体经济和为服务实体经济和
房地产市场平稳健康发展注入金融房地产市场平稳健康发展注入金融
活水和中行智慧活水和中行智慧，，奋力书写金融力奋力书写金融力
量推动青海省经济社会高质量发展量推动青海省经济社会高质量发展
的宏伟篇章的宏伟篇章！！

服务人民服务人民
共同创造美居生活共同创造美居生活

中央经济工作会议强调，把恢复和扩大消费摆在
优先位置，增强消费能力，改善消费条件，创新消费场
景。随着经济社会持续发展，消费信贷需求不断增长，
用途范围也不断拓宽，涵盖装修、购车、教育、医疗、养
老等多样化领域，这些需求的快速实现对扩大内需、实
现人民群众对美好生活的向往具有重要意义。

中国银行青海省分行高度重视消费贷款服务，
积极响应政府消费券发放工作，联合格尔木市商务
局发放“春分送暖，惠民暖企”政府消费券，助力政
府提振消费政策落地。将便民作为首要目标，推出

“随心智贷”消费贷款产品，贷款审批通过后，消费
者在中国银行手机银行APP即可完成签约、用款，
纯信用且资金使用灵活，最高贷款金额可达 30 万
元。针对重点客户群，还可适用批量准入、快速审
批和利率优惠等一系列政策。同时，持续优化“随
心智贷”产品体验，不断提高线上便利化程度，提升
提款体验、延长贷款期限、优化还款方式，最大限度
便利人民群众用款、还款操作，降低消费成本，全力
支持居民合理消费需求。

青年群体正在逐步成为消费主力军。针对这
一发展趋势，中国银行青海省分行积极响应加强新
市民金融服务政策要求，在线上和线下渠道同步推
出小额信用贷款产品“启航贷”。产品面向18岁至
30 岁新入职的本科及以上学历毕业生，具有免担
保、纯信用、流程快、全流程线上操作、手续简便等
特点，贷款金额最高5万元，期限最长10年，充分满
足青年客群在就业初期的消费资金需求，可用于租
房、购买家电家具、技能培训等，帮助初入职场的青
年群体顺利踏入社会。

除此之外，中国银行青海省分行也在不断丰富
消费场景生态圈建设上精准发力，持续拓展百货、
加油站、超市、体育、餐饮、交通等小额高频的便民
服务场景。围绕中国银行青海省分行的借记卡、信
用卡客群，持续性开展线上线下渠道各项优惠活
动。开通线上支付立减金、支付满减等活动，联合
线下省内大型商超、中石油、中石化等开展优惠营
销活动。以打造“家庭备用金”概念出发，持续在中
银E分期业务方面实施阶段性利率优惠活动，围绕
广大市民差异化金融需求，多措并举满足住房装
修、大额耐用消费品购置等消费资金需求，以金融
力量助推消费活力加速释放。

经济发展，金融为本。中国银行青海省分行将
持续立足经济发展，在助力全省促消费方面寻方施
策，在贴近群众需求方面精准突破，发挥中行力量，
助推消费提升。

中国银行青海省分行

用金融力量守护人民美好生活

最快两天就能放款，这就是中行速度！2022年
年底，中央经济工作会议强调，确保房地产市场平
稳发展，扎实做好保交楼、保民生、保稳定各项工
作。要因城施策，支持刚性和改善性住房需求，解决
好新市民、青年人等群体的住房问题。同时，人民银
行、银保监会不断发声，引导市场预期和信心回暖。

当前楼市信心正在恢复，房地产企业各显神
通，加大销售推介力度，希望能够更大限度激发居
民的购房热情。为助力各企业尽快度过回款压
力，让“金融春风”吹入企业，中国银行青海省分行
党委高度重视，躬身入局，积极研究提升服务能力
和效率的具体措施，梳理服务流程，简化业务环
节，为房企资金高效流转提供帮助，充分展现了国
有大行对房地产市场的信心和全力支持。同时，
中国银行青海省分行始终站在房企角度思考问
题、研究问题、解决问题，不断创新服务模式，在住
房贷款的基础上增加个人车位贷款，进一步丰富
合作内容，满足客户需求，实现各方共赢。

一分耕耘一分收获，中国银行
青海省分行的不懈努力换来了
房地产企业的信任，在开发
贷款、住房贷款等领域与万
科、碧桂园、中海、中房等
头部企业建立了长期良
好的合作关系，并与青
海省内数十家房企开展
住房贷款业务合作，持续
夯实市场地位。中国银
行青海省分行将把实干精
神贯彻到底，与房地产企业
一道共克时艰，启航新征程，
共同促进房地产市场平稳健康
发展。

房地产是国民经济的支柱产
业，对我国经济的繁荣发展具有举
足轻重的作用。房地产关系国计民
生，是人民安居乐业的基础。为促
进人民群众“住有所居，心有所依”，
中国银行青海省分行制定了《加强
新市民金融服务工作方案》，持续加

大新市民群体支持力度，充分考
虑新市民群体特征，优化

收入认定方式和标准，
提升审批效率，为新

市民群体购房提
供高效、优质的
个 人 住 房 贷 款
服务；下调个人
住 房 贷 款 利
率，尽力降低居
民 贷 款 购 房 的
成本；利用我行

物理网点优势，为
新市民群体提供便

利的住房公积金贷款、
提取、缴存服务。

在做好新市民服务的同时，中
国银行青海省分行还积极研究推广
新的业务模式，最大限度方便人民
群众。为提升二手房买卖双方的交
易效率和便利度，对于买卖双方均
在中国银行办理住房贷款的情况，
中国银行尝试了新模式——无需卖
方先行结清房贷即可完成房屋过户
交易，有效缩短了二手房交易流
程、降低了交易成本，对盘活存量
住房资源、提升房屋交易量具有重
要意义。同时，为进一步提升存量
房交易的金融服务效率，中国银行
青海省分行积极作为，主动担当，
在头部房屋中介机构设置专属柜
台，为做存量房交易的人民群众提
供住房贷款等多样化的金融咨询服
务。

房地产市场信心回暖需要各方
的共同努力，中国银行青海省分行
将继续发挥自身专业优势，以提升
人民群众便利度和幸福感为己任，
与人民群众一道共创美居生活。


