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■ 本报记者 刘瑜

20102010 年年，，响应国家西部大开发战略的号响应国家西部大开发战略的号
召召，，交通银行青海省分行交通银行青海省分行（（以下简称以下简称““交行青海交行青海
省分行省分行””））应运而生应运而生。。十三年十三年，，40004000多个日夜多个日夜，，
在奔赴梦想的路上在奔赴梦想的路上，，交行青海省分行将创新开交行青海省分行将创新开
放的金融基因植根于青海厚土放的金融基因植根于青海厚土。。

回首过往回首过往，，脚步在风雨兼程中铿锵脚步在风雨兼程中铿锵。。十三十三
载终日乾乾载终日乾乾，，交行青海省分行将自身的生命力交行青海省分行将自身的生命力
与竞争力与竞争力，，熔铸在与时代需求熔铸在与时代需求、、地方发展双向奔地方发展双向奔
赴的责任担当中赴的责任担当中，，凝结在助企暖企凝结在助企暖企、、普惠小微普惠小微、、
惠民便民的赤诚情怀里惠民便民的赤诚情怀里，，镌刻在推动激发可持镌刻在推动激发可持
续发展动力的宽阔道路上续发展动力的宽阔道路上。。

聚焦当下聚焦当下，，使命在踔厉奋发中接续使命在踔厉奋发中接续。。新征新征
程以程以““转转””促进促进，，交行青海省分行围绕高质量发交行青海省分行围绕高质量发
展主题持续发力展主题持续发力，，以体制机制的全面转型推动以体制机制的全面转型推动
经营管理的全面升级经营管理的全面升级，，全力打造特色鲜明全力打造特色鲜明、、服务服务
领先领先、、业绩突出的国有大型商业银行业绩突出的国有大型商业银行，，探索差异探索差异
化化、、特色化发展之路特色化发展之路。。在全面建设在全面建设““六个现代化六个现代化
新青海新青海””的历程中的历程中，，交行青海省分行砥砺奋进交行青海省分行砥砺奋进、、
拼搏赶超拼搏赶超，，以新作为以新作为、、新突破新突破，，奋力谱写现代化奋力谱写现代化
金融的新篇章金融的新篇章，，为地区经济发展提供了为地区经济发展提供了““交行方交行方
案案””、、贡献了贡献了““交行力量交行力量””！！

发挥“国家队”作用

跑出助企暖企加速度

一直以来，交通银行青海省分行不断推动金融知识与
党建、团建工作充分融合，深刻领会习近平总书记关于志
愿服务要“弘扬奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神。该行
深入走进西宁市城北区朝阳商贸城市场开展金融知识宣
传活动，向商户宣传减费让利、防范电信诈骗、“断卡行
动”、非法集资、反假币等知识宣传，深入服务金融消费者；
人资部、办公室等多个党支部联合海湖广场社区党委联合
开展金融知识进社区等党群融合式主题活动；城东支行党
支部走进青海生科中小企业创业园与青海生科联合党支
部开展金融知识宣传讲座；城中支行党支部积极与青海省
老年大学党支部共同开展联学联建及志愿服务活动，不断
丰富金融知识宣传活动形式，主动将金融知识送进社区、
企业、医院，送到消费者身边，扩大宣传覆盖面。同时，建
立线上线下一体化公众教育宣传平台，获得良好效果。
2022年起，交行青海省分行围绕“姣姣说消保”金融知识宣
传品牌，推出系列宣传活动，多渠道点击、收看，收听量逐期
上涨，目前已上线开展宣传10余期，收到良好的宣传效果。

交通银行青海省分行

将创新开放的金融基因厚植青海

作为金融“国家队”，交行青海省分行主
动加大信贷支持力度，快速响应企业融资需
求，积极开展“助企暖企”春风活动，全面
支持企业复工复产，为企业持续注入金融动
能。成立春风行动助企暖企工作小组，部门
和各基层网点联动，落实青海省“抢抓机遇
促发展”活动部署，充分发挥金融对实体经
济的支持作用，推进助企暖企春风行动融资
需求高效对接，建立部门与网点联合走访机
制，开展融资对接工作，把小微客户金融服务
和企业纾困政策落到实处，确保资金注入和
服务到位。

为搭建银企交流合作平台，帮助企业拓
宽融资渠道，破解融资难题，打造良好金融营
商环境，以金融赋能助推青海省高质量发展，
交行青海省分行根据行内贷款企业融资需
求，组织召开助企暖企融资对接会。

结合交行特色贷款产品“普惠e贷”以及金
融惠企纾困政策，对需求企业开展常态化融资
对接服务，围绕重点企业需求清单，发挥金融
优势力量，主动银企对接，强化金融信息共享，
深化交流合作，面对面宣传政策产品、开展融
资帮助，实际解决影响企业的困难和问题。

同时，建立全覆盖走访机制，主动对接助
企暖企春风行动重点企业名单；建立融资问
题响应机制，认真倾听企业诉求，加强金融服
务；完善金融服务机制，针对助企暖企名单内
各企业按照基础—指导—专业三个层级，实
施分层帮扶。利用“一企一策”切实宣传普惠
金融惠企政策，提供“一对一”普惠金融产品
服务，贷款融资实效凸显，截至2023年1季度
末，共计融资户数53户，贷款1.45亿元。

为落实青海省“抢抓机遇促发展”活动部
署，推进助企暖企春风行动融资需求高效对
接，充分发挥金融对实体经济的支持作用，交
行青海省分行各经营单位采取走访对接方
式，主动对接重点企业贷款融资需求，并在走
访对接过程中，宣传各项助企暖企金融政策
和信贷支持、融资支持、提供服务等方面的具
体举措。

聚焦客户急难愁盼，交行青海省分行积
极发挥交银集团综合化金融服务及品牌优
势，运用“互联网+”和大数据精准服务，提升
纳税小微客户业务办理效率及服务体验；依
托银税数据系统实现信息共享，切实加大银
税企沟通对接力度，引导小微企业依法诚信
纳税，将企业纳税信用等级评定结果充分运
用于贷款审批全流程，在全社会搭建起了“银
税企连心桥”。

交行青海省分行坚守金融为
民“主航道”，积极打通惠民利企
金融服务“最后一公里”。

超低的贷款融资利率：凡是
提供住宅、商铺、厂房等抵押物的
普惠小微客户，交行青海省分行
可提供年化利率3.70%至4.00%的
小微客户专属抵押经营贷款；对
于信用类、担保类的普惠小微客
户，交行青海省分行可提供年化
利率4.00%至4.50%的小微客户专
属经营贷款。

超快的放款效率：对提供符
合线上评估条件的住宅类房产抵
押的经营贷款，从客户申请到银

行下款，平均放款时间为5个工作
日，最快可达3个工作日。

便捷的提款流程：交行青海
省分行所有普惠小微经营贷款，
可以随借随还，线上业务可自行
在手机银行实现提款、还款操作，
客户除需支付利息与本金外，不
承担其他任何费用。

良好金融服务：为不断提高
普惠金融服务质效，交行青海
省分行对申请普惠小微贷款的
客户可提供上门服务，帮助客
户 快 速 了 解 银 行 金 融 服 务 政
策，解决客户在融资过程中产
生的相关问题。

践行金融为民践行金融为民
服务人民美好生活需要服务人民美好生活需要

强化党建引领强化党建引领

践行践行““金融为民金融为民””初心使命初心使命


