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福彩文化

福彩11116008销售站位于怀柔区青春
路的南小街，由于紧邻怀柔区最繁华的商业
街，往来人群在休闲购物之余，都愿意来店
里休息一下顺便买几注彩票。在竞争日趋
激烈的彩票市场，这家销售站多次取得怀柔
区福彩销售冠军的不俗成绩，如此优异的成
绩下究竟有着怎样的销售诀窍呢？

10 点刚过，杨全强的彩票店里就挤满
了购彩者，他一边让同事为大家打票，一边
麻利地收拾着购彩者丢弃的废票，“从早上
到现在，已经打扫五回了。”店面虽然不大，
但杨全强总是收拾得干干净净，用他的话
说，彩票店是供大家娱乐休闲的地方，只有
干净整洁，心情才会好。顾客觉得凳子硬，
他就换成海绵靠背的旋转椅，顾客想要喝热
水，他就专门购置暖水瓶，保证热水的供
应。杨全强正是以这样细心周到的服务，践
行着对购彩者的承诺。

20年前，杨全强经营着一家手机店，随
着电商的逐渐普及，门店的经营受到了很大
的冲击。面对人生岔路口的抉择，年过 40

的杨全强，是继续坚守现有的事业，还是寻
找新的创业项目，他并没有拿定主意。一次
偶然的机会，杨全强从朋友那里得知北京福
彩准备拓展销售站点，本着试试看的想法报
了名。经过严格的培训和学习，杨全强对福
彩行业有了更深的了解，他坚定地认为，这
将是他可以为之奋斗一生的事业，于是他果
断转换了经营方向，成为了一名真正的福彩
销售员。

在经营福彩销售站之初，他接触的第一
个福彩游戏，就是“双色球”。“当时，双色球
还是一款新游戏，我们必须先弄明白玩法和
规则，这样才能及时解答购彩者的疑问。”也
正是因为杨全强及时专业的服务，更多的购
彩者开始了解并喜爱“双色球”，并将这份热
爱延续至今。

说起销售站多次获得区域销售冠军的
秘诀，杨全强微笑着表示也没有什么特别
的，主要归功于店里主力游戏销售不错，特
别是“双色球”和刮刮乐游戏有着不俗的销
售成绩，也中出了不少大奖。在杨全强的店

里，墙上挂满了中奖的刮刮乐彩票，他还精
心地手写了很多趣味性的提示标语，比如

“恭喜中1万元”“为何再中1万元”“怎么又
中5千元”，凡是来店里的购彩者都会被吸
引，忍不住多看几眼。“他们家刮刮乐总是出
大奖，我们周围邻居没事就来这刮几张。”无
疑，刮刮乐也是销售站的明星产品。

二十年弹指一挥间，如今已经六十余岁
的杨全强依然坚守在福彩销售的第一线，在
干净整洁的福彩销售站里，陪伴了一批又一
批的购彩者。“比起拿销售冠军，我更看重购
彩者心中的服务冠军，只要我的销售站还
在，无论什么时候，都会为大家提供最好的
服务。”杨全强一边说着一边又拿起扫帚，开
始新一轮的卫生清扫。

（摘自 中国福彩网）

福彩行业如何贯彻落实在全党大兴调
查研究的工作要求？近日，记者连线多地福
彩工作人员，请他们结合实际工作，谈感想、
话体会。在他们看来，做福彩工作，没有调
查研究就没有发言权，没有调查就没有决策
权。善于在调研过程中发现问题，进而正视
问题、解决问题，是推动福彩工作最有效的
手段。

▶ 实地调研使该地工作理顺了思路

“购彩者对市福彩中心开展的系列活动
有什么反响？站点经营有什么困难？”近日，
湖南省长沙市福彩中心党支部书记、主任郭
永超在浏阳市洞阳镇两个站点向销售人员了
解情况。

站点销售员反映：很多购彩者希望加大
营销活动力度，开展吸引力、适用性更强的实
物营销促销。作为销售人员，希望改进销售
设备、加强新媒体营销能力。

郭永超把这些详细记录下来，对一些具
体问题现场给出了回应：针对改进销售设备
相关问题，将与上级相关部门联系提升设备
性能，改进营销方式；针对加强新媒体营销
能力问题，将重点安排开展更广泛、更深入
的培训。

“这些年，通过走访调研，我们摸清情
况、找准问题、提实对策，探索出现代福彩、
浪漫福彩、快乐福彩、随手公益等营销新理
念，已推动福彩融入年轻群体生活。”在日
常工作中，郭永超一直把调查研究作为推
动工作的重要抓手，他深知，工作的难题在
基层、破解之策在基层，方式在于扑下身子
去基层。

根据《湖南现代福彩示范创建工作方案》
等文件要求，长沙市正在开展现代福彩先行
示范区创建工作。整体工作进展，特别是“新
渠道、新队伍、新营销、新技术”等方面的进展
情况，一直挂在郭永超的心上。为此，郭永超
带着市中心工作人员到长沙城区以及长沙
县、宁乡市、浏阳市等区县站点走访调研，把
脉问诊、寻找良策。

“在销售中，咱们可以自己多摸索营销新
模式、打造个人IP，成为新营销的培训基地，
起到示范引领作用。”“可以利用刮刮乐销售
优势，打造刮刮乐主题福潮店，吸引新购彩群
体参与体验。”……郭永超也把信心和方法传
递给一线站点。

这次调研下来，郭永超了解了情况、看
到了问题、打开了思路、坚定了信心。他表
示：“下一步，长沙福彩将集中资源优势，强
化品牌运营，纵深推进标准化建设，通过人
才计划、‘彩票+’新渠道建设、数字新营销、
公益新生态等，推动新时代福彩事业高质量
发展。”

▶ 实地调研让他摆脱不合时宜的条条框框

“想干实事，必须从实地调研开始。”河
北省沧州市福利彩票发行中心工作人员肖
立国感触颇深。他说：“没有调查研究就没
有发言权。调研是发现问题和解决问题最
有效的途径。”

据肖立国回忆，多年前，他和同事下乡走
访“福彩助学”的受助学生，村干部反映某村
民的女儿考上了外省一所一本院校，但因家
庭主要成员身患重症，无力承担学费。当年

“福彩助学”的资助政策是以低保家庭、农村
建档立卡贫困户考生为主要资助对象。该村
民的女儿不符合“福彩助学”的资助条件。

还有一次，肖立国在走访困难学子过程
中，遇到一个名叫张策的小伙子到村委会咨
询救助政策。张策的父亲不久前因肺癌去
世，母亲身体不好，家庭经济困难，眼看离开
学的日子越来越近，学费还没有着落。但他
也不在助学范围内。

在肖立国看来，随着经济社会的发展，固
有的条条框框，让那些本该接受帮助的优秀

学子难以得到“福彩助学”项目的资助。“福彩
助学”政策和条件应当逐步放宽。

于是，他对调研中了解到的问题进行了
认真梳理、总结与归纳，然后再根据实际工作
提出建议，最终形成了一篇题为“当前福彩助
学工作的调查与思考”的调研报告，引起单位
领导的重视，并采纳了一些建议。翌年，修订
了《福彩助学工作方案》，及时拓宽了资助范
围和条件。

“参与福彩助学工作 13 年来，我始终坚
守让福彩助学政策惠及更多困难家庭优秀
学子的初心。通过调查研究去发现问题，正
是推动工作、守住初心的最有效手段。”肖立
国说。

▶ 实地调研让她的工作顺利破局

习近平总书记强调，调查研究是获得真
知灼见的源头活水，是做好工作的基本功。
对此，广西福彩中心桂海管理处北海管理所

的黄馨深有感触。
今年初，黄馨进入广西福彩中心工作。

作为福彩系统的一名新人，在简单熟悉中心
管理制度、了解福彩行业知识后，便被外派到
北海管理所担任市场管理员。

“管理所面向市场，要给销售站点确定销
量目标和考核标准。可我却对站点的销售情
况一无所知。当时能够打开工作局面的唯一
办法就是调查研究。”黄馨说。

于是，销售站点业主、销售员、购彩者，都
成了黄馨交流的对象。留电话、加微信、加群
成了她最常规的操作。慢慢地，她发现，一些
销量较好的站点，除了营造良好氛围、积极引
导购彩外，还会借助自媒体为自己引流——
凡是经常在客户群、朋友圈或者抖音发送中
奖喜报或是分享日常生活，营造积极活跃可
信赖的形象的，往往都是人气和销量双旺的
站点。

除此之外，黄馨还通过参与集市、夜市刮

刮乐摊位的陈列销售，体验彩票一线销售员
的工作。她观察到，在夜市嘈杂的环境下，购
彩者的耐心十分有限，销售员能不能一两句
话讲清楚游戏规则玩法十分重要。黄馨由此
认识到：推广彩票游戏的玩法或是开展派奖
活动，都应尽量遵循简单易懂好操作的原则，
只有管理员、维护员、销售站点都能快速准确
地掌握游戏的重点，才能获得更多购彩者的
青睐。

“每次外出调研，我都认真做笔记，有了
这些调研经历，我对福彩行业的理解越来越
深入，开展工作也更加得心应手了。”依靠调
研，黄馨的工作有了进步，她很欣喜。

（摘自 中国社会报）

在调查研究中夯实福彩发展之基

这家福彩站：是销售冠军，更是服务冠军


