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近日，市民韩女士致电晚报社区记者反
映，她为了安全起见在家门口安装了摄像
头，可是对门的邻居李女士却以侵犯其隐私
为由，经常拿布将摄像头遮盖起来，导致摄
像头无法使用。难道安装摄像头还要征得
邻居同意？

事件回放
韩女士说，平时她和丈夫工作比较

忙，每天中午和周末时常是孩子独自在
家，由于儿子才上二年级，担心儿子的安
全，就在家门口安装了一个摄像头，上班
时她和丈夫在手机上可以随时关注家门
口的情况，有时给儿子点外卖后也能及时
确认对方身份后让儿子再开门，确保孩子
人身安全。可在安装完摄像头后却遭到
了对门邻居李女士的反对，对方称这种做
法侵犯了个人隐私，要求她将摄像头拆
除，她没有理会后，李女士便用一块布将
摄像头遮盖了起来，无奈之下她只能把布

拿掉，可刚拿掉没多久李女士就又会遮盖
起来，导致摄像头根本无法使用，成了摆
设，两家也因此矛盾不断，不知道怎么办
才好？

双方说法
韩女士认为，安装摄像头是为了儿子安

全着想，而且是安装在了自己家门上，并没
有占用公共空间，不需要征得他人同意，况
且对于邻居来说安装摄像头也更安全，至少
对那些小偷和不法分子能起到震慑作用，即
便发生什么事，也能提供证据，李女士遮挡
摄像头纯属无理取闹。

李女士认为，对门邻居没有征得同意就
私自安装摄像头，严重侵害了自己的生活隐
私，总感觉几点回家、几点出门、家里有没有
人，别人都可以一清二楚，而且现在大家都
安装了智能门锁，很担心会通过摄像头看到
自家开锁密码，一点安全感都没有，韩女士
应该立即将摄像头拆除。

律师说法
青海辉湟律师事务所刘磊律师认为：由

于我国目前对于公民个人是否可以在家门口
安装监控设备，没有明文禁止，公民可以安装
监控，但是需要格外注意，住户私人安装摄像
头，不得侵犯他人的合法权益和社会公共利
益，其拍摄角度不得涉及其他住户的私密空
间。若住户安装的监控摄像头可以拍摄到邻
居的私密空间、私密信息和私密活动，则涉嫌
构成对邻居隐私权的侵犯，楼道内自行安装
的摄像头可记录下邻居的出行规律、生活习
惯、社会关系等信息，这些信息都属于个人信
息的范畴，受法律的保护。因此，私人在安装
监控摄像头前，应当征得可能受到该监控影
响的相关业主的同意。 记者 毓洛

近日，市民致电晚报社区记者反映，
天津路由东向西方向路面起伏不平，犹如
波浪一般，尤其是朝阳东路到朝阳西路这
一段，路面上的隆起很严重，已经影响到
路口的人行横道，大家过马路时深一脚浅
一脚，机动车和电动车变道时如果车速较
快很容易发生事故，大家很担心长期下去
安全隐患多。

5月8日，记者来到天津路，从天津路与
朝阳东路交会路口至海湖大道路口，看到
由东向西方向路面上有多处凹陷和隆起，
靠近朝阳西路路口处路面上隆起最为明
显，路面上的三条隆起约50米长，与路面形
成10厘米左右的落差，一直延伸至人行横
道上，人行横道凹凸不平，朝阳西路至海湖
大道路口的路面上凹陷和鼓包较为密集，
车辆经过时颠簸幅度大。

就此，城北区城乡建设局工作人员说，
天津路上行驶的大型货车较多，长期碾轧
造成路面凹陷和凸起，他们已对天津路进
行了现场查看和雷达探测，目前还未拿到
检测报告，待第三方机构出具检测报告后，
根据报告数据研判该路段是否存在地下隐
患，如果存在隐患，他们会制定相关方案，
对路面及时进行修整。 记者 毓洛

近日，市民李女士向晚报社区记者反
映，她侄子因病过世，生前她照料侄子并出
资为其购买了一套住房，现在想继承住房，
但作为房产出资人及照料人却无法继承其
房产，不知怎么办才好？

李女士说，自己的父母很早过世了，
家中只有她们兄妹二人，哥哥育有一子，
妻子也很早就过世了。2012 年哥哥因病
去世后，侄子便由她一直照顾，2021 年 30
岁的侄子也因病去世了。生前侄子在市
区留有一套房产，这套房产当初是为侄子
成家准备的，房子的首付是她支付、侄子
贷款 30 万元购买的。由于侄子常年患病
房子贷款最后也是她和爱人一直替侄子
还贷。侄子未婚病逝并无法定继承人，他
本人也没有留下遗嘱。这套房产的归属
成了难题。

李女士说，自己可以提供社区居委会
的证明，证明侄子生前跟她共同居住。同
时也能提供银行转账记录，证明房产首付
款和后续还贷均由她负担。作为侄子生前
照料人和房产出资人她应该能继承这套房
产。

北京（兰台）西宁律师事务所淼律师
说，根据《民法典》中的相关规定，继承开始
后，遗嘱执行人为遗产管理人。没有遗嘱
执行人的，继承人应当及时推选遗产管理
人。继承人未推选的，由继承人共同担任
遗产管理人。没有继承人或者继承人均放
弃继承的，由被继承人生前住所地的民政
部门或者村民委员会担任遗产管理人。本
案是继承案件中较为特殊的一种类型，被
继承人去世没有法定继承人，被继承人生
前又没有立正式的书面遗嘱，所以无法按
照继承法中法定继承和遗嘱继承来处理被
继承人的遗产。李女士可以等确定了遗产
管理人后，再就遗产的处理与遗产管理人
协商或者通过诉讼解决。

记者 俪臻

为满足老年人多样化、多层次的养
老服务需求，加强政府、社会、市场等各
方面养老服务资源整合利用，不断提升
养老服务能力。今年前4个月，城东区
对辖区内400名中重度失能、高龄老年
人实施家庭照护床位服务，着力提高老
年人的生活质量，保障居家特殊老年人
的基本养老服务需求。

家住城东区夏都大街的王兰芳老
人今年已经63岁了，因患有多种慢性
疾病，再加上子女工作忙，不能时时在
家照顾，所以她通过社区申请了家庭养
老照护床位服务。前几天，老人烧水时
忘记关火，几小时后水壶被烧干，家里
烟雾四起，老人家中安装的烟雾警报器
发出了警报，并通过智能生命监测设备
自动发送远程求助信息，专业的养老机
构及时给王兰芳老人家中打去电话询
问提醒，防止了火灾的发生。

据了解，家庭照护床位以失能、
半失能老年人和有机构养老需求的
60岁以上四类老人，包括低保、特困、

低收入家庭、重点优抚对象和计划生
育特殊困难家庭、独居空巢以及80岁
以上高龄老年人为主，为他们提供生
活照护、医疗康复护理、长期照护等
服务，并可通过安装在家中的紧急呼
叫设备主动发起或通过智能生命监
测设备自动发送远程求助信息，由专
业养老机构提供24小时应急响应。

目前城东区民政局对符合条件
的400名老人签订了设备安装和服务
协议。截至目前，实际发生预警2000
余次，累计为5390人（次）老人提供医
疗、护理、康复及电子信息等服务，每
次预警养老服务中心工作人员都会
及时与老人或者家属沟通反馈情况，
避免了水电燃气安全的风险，有效提
升了失能、半失能老年人居家护理能
力。 记者 曙光

自2023年3月31日我市出台《住宅物业星级服务规
范》以来，市民纷纷致电晚报热线询问，物业达到星级服
务需要满足哪些条件，不同星级服务在保洁、绿化等方
面有哪些区别？就此，市住房保障房产局物业管理科工
作人员作出详细解答。

市民：物业服务有几种星级标准？
答复：物业服务企业根据物业服务合同的约定，提供

下列服务：物业共有部分及其附属设施设备的维护和管
理；公共秩序维护、安全防范、车辆停放管理；环境卫生清
洁和公共绿化养护；物业装饰装修管理服务；物业档案及
相关资料的保管；其他物业管理服务事项。《住宅物业星
级服务规范》按照普适性、可操作性、可评价性原则，对物
业服务内容和标准分专业和服务需求进行细化、量化和
分级。共分为五个星级：一星级、二星级、三星级、四星级
和五星级，星级越高物业服务标准越高。业主依据住宅
物业服务需求的不同选择相应的星级服务。

市民：各星级综合服务要求有哪些不同？
答复：重点从项目经理任职要求、物业服务中心接

待时间、业主活动等内容规范星级服务要求。如：一星
级要求项目经理有1年以上的物业服务工作经验；业主
接待时间每日不少于8 小时，每年至少组织2次业主活
动等。五星级则要求项目经理应具有本科以上学历或
持有物业管理师证，有6年以上的物业服务工作经验；业
主接待时间每日不少于12小时，每年至少组织12次业
主活动等。

市民：各星级绿化养护方面有哪些区别？
答复：在绿化植被养护方面按照不同星级作了详

细、量化的要求。如：一星级要求对乔、灌木每年修剪不
少于1次，绿篱每年至少修剪1次；每年集中补植1次，绿
植存活率大于60 %等。五星级要求初春对树木至少涂
白1次，定期喷洒药物，对乔、灌木每年修剪不少于6次，
绿篱每年至少修剪6次；每年全面除草5次，绿植存活率
大于95 %等。

市民：各星级在保洁服务方面有哪些区别？
答复：在楼内保洁、垃圾收集与处理、动物管理等方

面进行了分级要求。如：一星级要求楼梯扶手每月清洁1
次；主干道每日清扫1次，次干道每2天清扫1次；垃圾桶、
果皮箱每半月清洁1次。五星级要求楼梯扶手每日清洁1
次；道路每日清扫4次，日常循环保洁，主干道五月至十月
清洗3次；垃圾桶、果皮箱每日清洁2次，箱（桶）表面无污
迹，日常循环保洁等。 记者 俪臻 毓洛

法治是社会保障之盾，也是现代政治
文明的核心。只有当法治成为治国理政的
基本方式，自由、平等、公正才会有安全的
避风港。

我们倡导的法治，不是片面强调司法
独立、推行三权分立，更不是对资本主义
法治理念的照抄照搬，而是立足中国的社

会现实和文化传统，坚持党的领导、人民
当家作主、依法治国的有机统一。社会主
义法治，不是广场上的雕塑、柜子里的花
瓶，而是运用人民赋予的权力，体现人民
意志、保护人民权益，让法治成为国家长
治久安、社会安定有序、人民安居乐业的
坚强柱石。
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门前装监控不得侵犯他人权益
这条“波浪路”该修修了

星级不同物业服务标准不同星级不同物业服务标准不同

盐庄村越来越多的村民都购买了新能源车，为了方便给新能源车充
电，马坊街道办事处积极协调相关部门，在盐庄村便民停车场安装了35个
充电桩，方便村民和附近小区居民使用。 记者 俪臻 摄

真情视窗真情视窗

城东区城东区440000名老人名老人

实现了家庭照护床位服务

出资买房却无法继承

怎么办怎么办？？


