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酒店房价随着假期来临、周
边举办活动而提价，早已不是什
么新鲜事。特别是在刚刚过去
的“史上最火‘五一’”，酒店价格
也出现离谱的“十倍涨幅”，甚至

“一房难求”。
随着旅游市场恢复繁荣，酒

店价格“逢假就涨”的现象恐怕要
变成常态，一定程度上或劝退人
们的旅游念头。酒店的涨价该不
该限制？又该如何限制？引起不
小的讨论。今年爆火的淄博应声
出台了对酒店严格限价的政策，
叫好声之外，也不乏有“破坏市场
规律”的批评。

联合国世界旅游组织专家贾
云峰教授指出，受制于国民闲暇时
间在“五一”“十一”高度集中，淡旺
季有机平衡一直以来都是旅游业
发展的难题，从长远来看，政府、商
户均需要兼顾好短期利益与长期
效益，走可持续发展之路。

旺季涨价消费者苦旺季涨价消费者苦

5 月 26 日开始，五月天将在
北京鸟巢举办系列演唱会，近日
门票已在线上开售，也因而带火
了周边酒店住宿。有旅游平台数
据显示，5 月 9 日，北京鸟巢周边
酒店搜索环比 5 月 8 日增长 3 倍，
酒店预订量环比增长九成，周边
部分酒店房型已售罄。

记者搜索发现，鸟巢商圈内多
家酒店已经将演唱会期间的房价
进行了调整，均进行了幅度不等的
提价。一位网友提前在平台预订
了演唱会期间鸟巢附近某酒店三
晚的“庭院大床房”，平均一晚的房
价为 466 元。而 5 月 11 日再在该
平台上搜索时，同一房型的均价已
经变成了596元一晚。

酒店随假期、周边活动等供需
关系变化而调价的现象，在刚刚过
去的“五一”假期里尤甚，每每伴随
民众游玩热情高涨的，还有随之翻
倍的酒店房价。

中消协 5 月 11 日发布的“五
一”消费维权舆情分析报告显示，
在4月29日至5月4日共计6天监
测期内，共收集有关“酒店住宿”类
负面信息1119199条，日均186533
条，4月30日舆情信息量最高，为
217770条。

在网传“2023 年全国各城酒
店‘五一’价格对比图”中，详细列
出了今年“五一”假期涨价幅度最
大的 30 家酒店。以排名第一的
秦皇岛麗枫酒店为例，经记者调
查验证，该酒店平日“标准大床
房”价格为 159 元，“五一”假期价
格飙升至 1099 元，涨幅达 591%。

秦皇岛麗枫酒店（北戴河老虎石
鸽子窝店）的一名工作人员表示，

“五一”假期房间价格确实都在一
千元左右，“‘五一’期间肯定涨价
了，秦皇岛这边都是这样”。

越是热门的城市，涨价争议越
多。作为热门旅游城市的三亚，酒
店房价争议其实已经持续数年。
今年春节假期，“三亚酒店春节前
后差价超 6 倍”就曾登上了热搜，

“五一”假期，热度与价格依然不
减。去哪儿数据显示，2023年“五
一”，三亚酒店预订量比 2019 年

“五一”增长五成，平均房费同比
2019年“五一”涨了四成。记者在
平台上搜索发现，三亚亚特兰蒂斯
酒店4月—5月常规日期最低房价
为 2488 元/晚，而 5 月 1 日当天能
够 入 住 的 最 低 房 价 为 6188 元/
晚。三星级以下酒店和民宿等涨
幅也很明显。

有游客指出三亚旺季的房价
涨幅已经超出普通游客的承受范
围，一晚房价相当于一趟出国游团
费。看到成倍上涨的酒店价格，不
少有旅游意愿的民众则直接打消
了出行的念头，“哪儿也不去了，待
在家里主打一个省钱”“如果不是
没有其他假期，绝对不要‘五一’出
来旅游”。

明码涨价合理吗明码涨价合理吗？？

“五一”这波汹涌涨价潮甚至
衍生出“毁约潮”，部分酒店民宿因
价差动了歪心思。一般情况下，预
订酒店民宿有一个规律，即越早订
越便宜。有些商家临近“五一”发
现需求这么旺盛，为了调价以“装
修”“漏水”等各种理由毁约，拒绝
消费者入住，再将房间以高价售
出，或者强迫消费者额外消费，引
发高度关注和讨论。

针对“五一”酒店涨价违约潮，4
月27日，中国消费者协会评论指出，
故意违约挫伤消费信心，出格涨价
拷问商家良心，不能把消费者的同
情和宽容当成“割韭菜”的动力。“无
底线追逐短期利益，长此以往，定会
寒了消费者的心，损害的是企业前
景和行业的长远健康发展。”

对于酒店临假期提价这一行
为的性质判定，贾云峰解释说，住
宿业发展始终遵循市场规律，当市
场需求旺盛供不应求的时候，就会
出现涨价现象，属正常现象。而对
于商家行为是否违法，则要根据涨
价发生在消费者和酒店订立合同
的哪个阶段、是否存在毁约、是否
提前明确告知消费者等因素综合
判断。

中国旅行社协会副秘书长金

占林指出，毁约的毕竟是少数酒店
和民宿所为，平台和消费者可以联
手向这些没有契约精神的商家提
诉，申索赔偿。至于酒店的涨价行
为如已提前公开并获消费者认可，
则不涉及违约。他认为，酒店价格
波动受供需关系影响，实属市场化
行为。

需求端，三年疫情积压的旅游
需求大爆发，2.74 亿人出游堪称

“史上最火‘五一’”；而在供给端，
三年疫情冲击，国内酒店供给其实
大幅减少，据文化和旅游部公布的
全国星级酒店统计调查情况，截至
2022 年年底，全国共经营星级酒
店 7337 家，数量从 2019 年来逐年
递减，同比减少4.42%。

收缩的供给对上放开后迅速
回弹的出行需求，价格自然会水涨
船高。从经济学角度看，旅游旺季
来临时，出于提高收益的考虑，酒
店根据咨询量、订房率等数据变
化，适时调整住宿等相关旅游产品
价格，确实是正常的市场反应，只
要是明码标价、诚信交易，并不违
反相关法律规定。

这是否意味只要是酒店明码
标价，游客也接受了，酒店价格涨
多少都是合理的？一位不愿具名
的旅游业内人士向记者表示，尽管
旺季提价能帮助商家短期内迅速
收回成本，提升利润。但当“天价”

“宰客”成为标签，会使一座城市、
一个行业陷入信任危机，进而影响
该酒店未来的生意。特别是在假
期出游的窗口期，服务质量的好坏
不仅影响着消费者的旅行体验，也
影响着城市形象，本质上是一种对
旅游资源的无形消耗。

事实上已经有多名消费者向
记者指出，对三亚的旺季房价感到
失望，疫情放开后恢复出国旅游，
大量物美价廉的东南亚海岛城市
会取代三亚的地位，届时三亚恐怕
会损失不少游客。毕竟随着出境
游市场的回暖，已经有大量 2600
多元就能买到的六七天泰国跟团
游。泰国、印尼等地的海岛酒店价
格也都比三亚有竞争力。三亚旅
文局发布的数据显示，4月28日至
5月2日，据抽样调查全市旅游饭
店平均入住率为 78.30%，并没有
预期的高。

有消费者呼吁三亚等旅游热
门城市的旅游主管部门出手限制
酒店价格过快上涨，但政府该不该
管、怎么管也存在巨大的争议。金
占林认为政府不应过多插手市场
行为，如果酒店涨幅过大，消费者
会用脚投票，届时价格自然会降下
来。 本报综合消息

5月16日，湖北省恩施土家族苗族自治州宣恩县珠山镇狮子关景区内，一
台黑色车辆经过网红水上浮桥时冲破护栏落水，引发社会广泛关注。

事发当晚，宣恩县政府新闻办公室发布通报称，宣恩县珠山镇狮子关景区
一商务车从水上浮桥落水，车上载有8人，3人脱险，5人被搜救上岸后经抢救无
效死亡。目前，景区已暂停营业，善后事宜及事故调查工作正在有序开展。

浮桥坠车事故原因还在调查之中，但记者走访发现，关于景区安全管
理问题，至少有三大疑问待解。

限七座以下为何九座车上了桥
涉事水上浮桥名为“廊桥遗梦”，是狮子关景区重点推介的旅游项目。
根据景区官网介绍，水上浮桥长度为400米，宽4.5米，可同时容纳1万

人在上面行走。
今年“五一”假期，湖北武汉市民沈先生慕名而至，到狮子关景区游玩。

“浮桥不单独收费，只要买了门票就可以开车游玩，车流量一直不小。”在游玩
高峰期，浮桥上全是车辆，一辆挨着一辆，结果导致桥面漫水，行驶困难。

沈先生开车过桥前还注意到，浮桥入口处立有警示牌，上面写着“浮桥
限行七座及以下车辆”“不准逆行”“限速20码”，入口处还有喇叭自动播放
不停提醒。

值得注意的是，发生坠桥事故的车辆，是一辆九座商务车。
号称能过坦克的浮桥真安全吗

涉事水上浮桥还因“湖北最美漂浮桥”而盛名在外。
根据公开资料，今年3月，狮子关景区负责人在接受媒体采访时称：“浮

桥本身是德国的技术，过坦克用的。2016年投入使用以来从未出过事故。”
然而，关于浮桥的安全争议一直存在。
据恩施州政府官网显示，2019年8月，当地暴雨频发，为确保安全，宣

恩县、珠山镇政府联合相关部门组成检查组，对辖区内狮子关旅游景区、车
洞坪旅游景区开展为期4天的安全检查。检查组在对狮子关景区开展安
全隐患排查后，曾下达责令限期整改指令书。其中包括，景区漂流安全设
施配备不到位，浮桥未经安全鉴定，责令漂流项目立即停止运营，浮桥立即
禁止车辆通行。

挂牌督办后隐患整改是否到位
因存在重大隐患，狮子关景区还曾一度被挂牌督办。
恩施州应急管理局官网显示，2019年以来，该州安全生产委员会对在

全州安全生产督查检查中发现的一批重大隐患进行挂牌督办，狮子关景区
是其中之一。

该景区主要安全隐患与问题有5处：浮桥沿线未配备救生圈等应急救
生设备；4台蓄电池观光车检验已到期；景区内公路邻水护栏采用铁艺栏
杆，且有破损；景区内公路旁山壁浮石较多；380V配电柜未与售票厅形成
防火分隔。

2021年4月，恩施州安全生产委员会办公室发布通知称，恩施州安委
办对部分隐患进行了抽查验收，根据验收情况，决定对一批挂牌督办重大
隐患予以销号，其中，狮子关景区在销号清单之列。同年4月22日，狮子关
景区闭园对景区提档升级，一周后重新开放。

安全检查脚步未曾走远，悲剧即已发生。 本报综合消息

“旺季”酒店明码涨价合理吗？

湖北一景区网红浮桥坠车事故三问湖北一景区网红浮桥坠车事故三问

新华社北京5月20日电 外交部发言人20日就七国集团广岛峰会炒
作涉华议题答记者问。

记者问：据报道，七国集团广岛峰会发表联合声明等文件，炒作涉华议
题，妄谈台海局势，对东海、南海、涉港、涉疆、涉藏等问题和中国核力量说
三道四，称反对单方面改变现状，并以所谓“经济胁迫”影射中国。中方对
此有何评论？

发言人说，七国集团嘴上唱着“迈向和平、稳定、繁荣世界”的高调，干
的却是阻碍国际和平、损害地区稳定、压制他国发展的事情，这种做法毫无
国际信用可言。七国集团不顾中方严重关切，执意操弄涉华议题、抹黑攻
击中国、粗暴干涉中国内政，中方对此表示强烈不满和坚决反对，已向峰会
主办方日本等有关方面提出严正交涉。

发言人表示，台湾是中国的台湾。解决台湾问题是中国人自己的事，要
由中国人来决定。一个中国原则是维护台海和平稳定的定海神针。七国集
团口口声声称维护台海和平，却绝口不提反对“台独”，这实质是对“台独”势
力的纵容支持，其结果只会对台海和平稳定造成严重冲击。任何人都不要低
估中国人民捍卫国家主权和领土完整的坚强决心、坚定意志和强大能力。

发言人说，香港、新疆、西藏事务纯属中国内政，中国坚决反对任何外
部势力打着“人权”幌子对此横加干涉。七国集团应当停止在涉港、涉疆、
涉藏问题上对中国指手画脚，深刻反省自身历史和人权劣迹。

发言人说，中国是国际海洋法治的坚定捍卫者和建设者。当前东海、
南海局势总体保持稳定，相关国家应切实尊重地区国家维护和平稳定的努
力，停止利用涉海问题挑拨地区国家关系、制造阵营对抗。

发言人说，对于所谓“经济胁迫”，美国大搞单边制裁、“脱钩断链”，才
是把经贸关系政治化、武器化的真正“胁迫者”。我们奉劝七国集团不要做
经济胁迫的同谋和帮凶。

发言人说，中国始终坚定奉行自卫防御的核战略，恪守不首先使用核
武器政策，始终将核力量维持在国家安全需要的最低水平。中国是五个核
武器国家中唯一作出上述承诺的国家。中国的立场光明正大、坦坦荡荡，
不容歪曲抹黑。

发言人强调，中方作为负责任大国，坚定维护以联合国为核心的国际体
系、以国际法为基础的国际秩序和以联合国宪章宗旨和原则为基础的国际关
系基本准则，决不接受少数国家炮制的“家法帮规”。国际社会不接受七国集
团主导的、以意识形态和价值观划线的“西方规则”，更不接受服务于“美国第
一”和少数国家既得利益的“小圈子规则”。七国集团应当反躬自省，改弦更张。

发言人指出，西方少数几个发达国家肆意干涉别国内政、操纵全球事
务的时代已经一去不复返了。我们敦促七国集团成员顺应时代大势，把精
力放到解决自身存在的各种问题上来，停止搞封闭排他的“小圈子”，停止
遏制打压他国，停止制造和挑动阵营对抗，回到对话合作的正确道路上来。

外交部就七国集团广岛峰会炒作涉华议题答记者问


