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全面贯彻落实《条例》依法维护群众权益
——《信访工作条例》实施一周年工作综述

全市信访群众，你们好：
在《信访工作条例》（以下简称《条例》）实施一周年之际，我们向全市信

访群众发出这封信，旨在进一步宣传落实《条例》，切实提高群众对《条例》的
了解和参与度，引导信访群众依法逐级反映问题，全力维护群众合法权益，促
进全市社会和谐稳定。《条例》是第一部全面规范信访工作的党内法规，自去
年5月1日实施以来，全市各县区、各部门坚持把学习宣传贯彻《条例》作为重
要抓手，在畅通信访渠道、规范办理流程、创新工作机制，深化学习宣传、提
升工作质效、推动责任落实等方面取得了良好成效。这些都离不开全市广
大信访群众的信任与支持。在此，向您和您的家人致以诚挚的问候！

建设现代美丽幸福大西宁，是全市人民的共同心愿，也是信访工作应
有的使命担当。信访工作是送上门的群众工作，请广大信访群众采取信
息网络、书信、电话、传真、走访等形式依法维权、逐级走访、理性反映，做
到懂法、守法、用法，在全社会营造办事依法、遇事找法、解决问题用法、化
解矛盾靠法的良好环境。我们将始终牢记“为民解难、为党分忧”的政治
责任，始终秉承“人民信访为人民”的工作理念，努力做到民有所呼、我有
所应，民有所难、我有所为，依法及时就地解决群众的合理诉求，维护好群
众的合法权益，让老百姓感受到党和政府的温暖，为推动现代化新青海建
设展现信访工作新作为，作出信访新贡献。

西宁市信访局
2023年5月

致全市信访群众的一封信
西宁市信访局地址：城北区宁张路46号创新创业园

4号楼1楼
电话：8249159
城东区信访局地址：城东区昆仑东路178号城东区

一站式矛盾纠纷调解中心
电话：8177879
城中区信访局地址：城中区城南新城大道166号
电话：8244503
城西区信访局地址：城西区五四大街21号
电话：6111122
城北区信访局地址：城北区朝阳西路27号
电话：5512345
湟中区信访局地址：湟中区鲁沙尔镇和平路133号
电话：2232272
大通县信访局地址：大通回族土族自治县桥头镇人

民路94号
电话：2722101
湟源县信访局地址：湟源县城关镇建设西路76号
电话：2432764

一年来，西宁市把学习宣传贯彻《信访工
作条例》作为重要政治任务，统筹推进“学条
例、守条例、用条例”，在理顺体制机制、完善
配套措施、强化学习宣传、提升工作质效、推
动责任落实等方面持续加力，引领全市信访
工作高质量发展取得新成效。市委、市政府把

“落实党对信访工作的全面领导”作为首要
任务，定期研究部署信访工作，建立包案接
访、定期下访、集中走访、每日坐班接访“四
访共治”工作机制，市级领导干部坚持以上
率下、集中攻坚，带头深入一线调研走访、带
案下访，以有解思维倾策倾力推动信访突出
问题化解。各县（区）各部门认真落实领导干
部接访下访和包保信访积案制度，均召开会
议专题研究信访工作，凝聚合力推动信访问
题解决。

一年来，全市各地高站位统筹、高质量
推进、高层次推动，多措并举开展 《条例》
学习宣传活动，切实增强学习宣传贯彻《条
例》的主动性、责任感，确保《条例》不折不扣
贯彻执行。坚持高位推动，市委常委会会议、
市政府常务会专题学习《条例》，研究部署学
习宣传贯彻意见，将《条例》纳入全市各级党
委党组理论学习中心组学习内容，列入机关
年度日常学法用法计划和考试及“八五”普法
内容，确保《条例》在信访各项工作中走深走
实。坚持高频宣传，坚持线上、线下同步推进，
运用《信仰的力量》APP 开展答题活动，将《条
例》纳入市委党校培训计划、青海干部网络
学院专题网班，各县区各部门通过展板、宣
传手册、彩页、横幅标语、公共场所电子屏、短
视频等形式，在全市党员干部和群众中迅速
掀起学习《条例》热潮，大力推进《条例》贯彻
落实。城中区通过“邻里牵手”微信群向群众
宣传《条例》实施信息；大通县依托门户网站
融媒体平台解读《条例》相关知识；湟源县通
过“大美湟源”APP 扩大群众知晓率。坚持高
效落实，市信访局把学习贯彻《条例》作为理
顺体制机制，提升信访工作质效的抓手，主动
加强与组织人事、政法、纪检监察、公检法司
等部门单位的沟通协调，加强工作衔接，完善
信访工作责任体系，推动形成长效机制；城西
区推行《调解协议书》司法确认机制，有效解
决信访调解成果缺乏法律强制约束力问题；
湟源县有效发挥信访工作“三项建议权”，倒
逼责任落实、问题解决。各有关部门出台完善
相关政策，成批推动不动产办证及劳动保障
等领域历史遗留问题有效化解。

一年来，全市各级党委和政府、各级领
导干部坚持以人民为中心，践行党的群众
路线，运用群众工作方法，千方百计为群
众排忧解难，切实维护群众合法权益。充
分发挥信访工作联席会议机制作用，扎实
推进“集中治理重复信访、化解信访积案”
专项工作和领导包保信访积案化解工作，
签订《积案化解目标责任书》，实行“清单
制+责任制”和“五包”等措施，以专题研
究、协调会商等多种方式同步推进，加大
对重点难点突出信访问题督办力度，全力
调处化解重复信访和信访积案，中央信访
联席办、国家信访局交办的重复信访事项

全部化解。全市乡镇（街道）信访工作联席
会议机制全覆盖，“党委统一领导、政府组
织落实、信访工作联席会议协调、信访部
门推动、各方齐抓共管”的新时代信访工
作格局初步形成，“党政同责、一岗双责，
属地管理、分级负责，谁主管、谁负责”的
责任体系日趋严密，有力推动了市委决策
部署落地落实。

一年来，持续推进信访制度改革，不
断增强信访制度系统性、整体性、协同性。
制定《关于进一步加强新时代网上信访工
作的若干措施》，畅通和规范群众诉求表
达、利益协调、权益保障通道，强化首接首

办、接诉即办、直转快办、跟踪督办“四办”
机制，优化投诉、办理、查询、跟踪、监督、
评价于一体的“一网通”网上信访平台，进
一步提升信访工作科学化、规范化、制度
化水平，让数据多跑路、让群众少跑腿，信
访事项及时受理率、按期办结率、群众满
意率和一次性化解率稳步提升。市属六部
门联合印发《关于依法处理信访活动中违
法犯罪行为的通告》，明确信访过程中的
违法行为及其依法处置措施，对各类违法
信访行为形成震慑，有效规范了信访秩
序，营造了办事依法、遇事找法、解决问题
用法、化解矛盾靠法的良好氛围。

一年来，各地各部门坚持和发展新时
代“枫桥经验”，健全完善社会矛盾纠纷
多元预防化解机制，以源头预防为重点，
分级分类推进“一站式”矛盾纠纷调处中
心建设，打造“诉访分离＋访调对接＋多
元化解”平台，湟中区坚持关口前移，矛
盾纠纷排查化解率达92%。深化全国信访
工作示范县（区）创建，城西区政府评为
第一批全国信访工作示范县 （区）。推动
全市所有乡镇（街道）信访工作联席机构
设立全覆盖、实体化运行，推进矛盾纠纷
源头预防、前端治理、多元化解。统筹基

层社会治理资源力量，创新基层社会治理
方式方法，积极构建协同调处、就地化
解、多元解纷的“大调解”格局，及时发
现和提炼基层信访工作中涌现的经验做
法，涌现出了城北区“乡贤评理堂”、城
东区“有啥熬煎喧一呱”平台、“马大姐
调解室”等一批效率高、成效好的矛盾调
解机构，成为基层化解矛盾、维护社会稳
定的坚强堡垒。

奋进新征程，做好新时代信访工作责
任重大。全市信访部门将结合深入学习贯
彻习近平新时代中国特色社会主义思想主

题教育，持续精准抓好 《条例》 贯彻落
实，聚焦畅通和规范群众诉求表达、利益
协调、权益保障通道，在深化学习培训、
持续宣传宣讲、完善制度体系、健全工作
格局、加强责任落实、开展专项检查上加
力见效，打造更高水平的“阳光、责任、
法治”信访，努力推动信访工作依法规范
运行、群众诉求依法理性表达、合法权益
依法有效保护，促进信访形势持续好转，
更好维护社会和谐稳定，努力走在前作表
率，在建设现代美丽幸福大西宁中贡献信
访力量。

信访工作是党的群众工作
的重要组成部分，是了解社情民
意的重要窗口。2022 年 2 月
25 日，中共中央、国务院印发
《信访工作条例》（以下简称《条
例》），并于2022年5月1日正式
施行，这是在新的历史起点上深
化信访制度改革、实现信访工作
高质量发展的纲领性文件。一
年来，全市各县区各部门加强组
织协调，健全工作机制，深化督
查考核，完善配套措施，全力推
动《条例》各项规定落地见效，积
极构建新时代西宁信访工作格
局，有力维护了群众合法权益，
促进了社会和谐稳定。

坚持高位坚持高位推动推动
宣传走深走实

坚持人民至上坚持人民至上 回应群众关切

坚持源头治理坚持源头治理 强化基层基础
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