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新闻热线
8244111

广告热线
8230542

14A 编报室主办
责编 / 煊云 版面 / 纳杰 校对/ 柯心

老张开锁
保险柜，汽车，换指纹锁，防盗锁芯

公安备案

6133433

百姓开锁汽车锁 保险柜
换锁芯 指纹锁6111110

公安备案凤凰山公墓、南陵公墓
环境优美 骨灰免费寄存 草坪墓园
13897588177、13007716995
17716005119南山公园东侧

刘工家电精修+诚信
壁挂炉、电视、冰箱、空调、洗衣机、油烟机、微
波炉、热水器、电灶13997139129

专业通下水
15110985496做防臭

专业通下水钻孔
15110991848

30
年
老
店

6110110
步步高搬家

专修卫生间、楼房漏水
地下室漏水、下水道漏水、窗户边漏水、阳台天沟漏
水、外墙漏水、精准侧漏13007782290

忆平生殡葬服务、福寿园公墓
墓地免费接送参观，脱洗穿，
灵堂搭建，骨灰盒，寿衣，
电话：96100 13369761752

青海龙泉中心陵园
公墓园林化 服务人性化
地址：西宁南川东路逯家寨6275120 6275121

西宁市殡仪馆
市政府惠民殡葬政策唯一承办单位，免收四项基本
殡葬服务费，共计720元。地址：团结桥路5号；
5130150、4112211、13519706969、18609717099

通下水化粪池清理，水电暖维
修，防水，卫生间除臭，
厨房串味，钻孔，测漏。15111711588

回头客家政13897238448
13099754296

正规注册，专业粉刷，擦玻璃，单位、家庭、开荒保
洁，清洗油烟机，地板打蜡，水电维修；另聘员工。

顺达搬家13519704819
18209783577

安康搬家4290666
6233331

西宁颐宁公墓
国有骨灰公墓、人文生态陵园地址：城西区羚羊路直上山
电话：0971-6308997 6300721

专业通下水
13519773052

高
压
清
洗

张师专业通下水

18897019467
清
理
化
粪
池

低价通下水
18697261815

高
压
清
洗

清理化粪池
通下水、安装上下水管、便池
13099778856

清
理
化
粪
池

低价通下水
13734667545

高
压
疏
通

安新家政疏通下水
安装维修上下水、暖气、更换阀门、水龙头、便池改造
13897484262 13369784149

专业通下水
15897140392
清理化粪池

招聘白班保洁
工资2400-3200元 18997275191 13109722761

小桥大街恒利大厦商铺出租，新建
纯一楼122，136㎡两间，可打通，
公交站口，超大门头，停车位多，有
三相电，行业不限。18997201680

声 明
我公司1、2号楼建于上世纪70年代，经专业检测机构检测安全性等级评定为Dsu级，根据《标

准》第9.1条分级标准，安全性严重不符合Asu级的要求，严重影响整体承载，必须立即采取措施。
为了大家安全，请住户在2023年7月1日前搬出，7月2日我公司将两栋楼进行封闭。
特此声明

青海新翔轻工机械有限责任公司
2023年6月21日

专业通下水
18797166706

遗 失 声 明
河湟新区中关村西路8号绿地世界
城A06-8-2061室杨帅的第四联专
项维修资金专用收据日期2021年
11月24日，票号63QH00232638，
金 额 2717 遗 失 ，特 此 声 明 。

城东区某物业公司招聘
保安、司炉工，要求身体健康，工资面议，待
遇从优！联系方式:18194560047 王 经 理

转 让
祁连县青阳沟电站转让，
联系电话 18909706697

遗 失 声 明
西宁市城西区周学刚餐饮店公章
网号：6301012539058，财务章网
号：6301012539059，发票章网
号 ：6301012539060，税 号 ：
92630104MAC5U68C2T，法人章
周学刚印网号：6301012539061
遗 失 ， 特 此 声 明 。

遗 失 声 明
海晏盛强农作物种植家庭农场的公
章6322235009972遗失，特此声明。

物业公司招聘
水电维修、电工（持证），消控员（持证）工资
面议，联系电话：8215953 13897412419

遗 失 声 明
周 烨 的 食 品 流 通 许 可 证 正 本 ，号:
(SP6301041350072437)遗失，特此声明。

13997231906
18997080591
（大通）

18997080593
13909716168
（互助）

18997080590
18997080597
（乐都）

18609718651
18997080593
（湟中）

近日，有用户投诉称，在三大运营商办理
业务时，被业务员在不知情的状况下办理了
贷款。记者了解到，目前各大运营商均推出
类似的“优惠购机”“宽带优惠”等活动，用户
在支付很少费用甚至免费的情况下，就可以
获得手机、手表或宽带等产品，前提要求是用
户在网时长24个月或以上，每个月消费套餐
满足一定额度。在此过程中，运营商会引入
第三方信用机构进行担保，一旦用户离网或
欠费达到一定限度，就会要求还款，甚至影响
个人征信。对此，律师表示，运营商做这类营
销活动无可厚非，但一定要保证用户知情且
同意，否则可能涉嫌违法。

多个用户投诉多个用户投诉““被网贷被网贷””
“去年我在联通营业厅办理业务时，业务

员在宣传做活动送手机。于是我就办理了业
务，每个月话费缴纳够129元的额度，可以赠
送价值2200元的手机。”用户小杨表示，此后
自己的话费消费额度不够，才收到消费金融
公司发来的提示，称如果不按期缴纳话费的
话，会造成信用逾期问题。这时他才知道，当
初在营业厅开通的是类似消费贷的业务，而
不是真的“送手机”。

“2020 年 11 月，两名联通公司工作人员
上门推销办卡，称办卡就可以送小孩的电话
手表，刚好小孩也想要一个电话手表，于是我
们就这样办理了一张卡。办理过程中要求我
们签署了两张协议，但他们并没有详细解读，
当时我们看着有点像分期，但是工作人员一
再否认，并不是分期而是免费的，只是要每个
月交话费即可，签署协议是因为他们要交回
公司，只是工作流程。”用户刘女士表示，此后
就把卡插到了电话手表里，不过这一电话手

表只用了三个月左右，就再也开不了机，后续
也就没有再使用。

今年 5 月，她收到了“永乐云商”发来的
500 元扣款提醒，称是因为网络金融分期活
动，因为没有按照要求每个月缴纳分期款项，
因此要一次性扣除500元的违约金。“我认为
这是一种诱导消费者从事网络金融贷款业
务，在消费者不知情的情况下办理网络金融
贷款业务。”

用户小雨也遇到了类似问题。她称，
去年 11 月在电信办理宽带时，业务员上门
办理，办理途中告知，办理宽带的价格是
2340 元，但是如果 3 年内不销户、不转网，
即可返现 1400 元。当时自己就直接办理
了。但是后来当她想要更换套餐，办理携
号转网时，运营商却告知，必须先将剩余的
钱都缴纳清，不然就算贷款违约。“当时办
理的过程中，没有人明确告知我办的是贷
款业务，现在也依然说不是贷款，那么到底
是什么？”

客服回应客服回应：：活动的确存在活动的确存在
在联通网上营业厅首页，记者也看到了

类似产品“终端直降优惠活动”。客服介绍
说，比如价值5999元的小米13 Ultra手机，用
户需要升级至 5G 套餐，并且承诺在网 24 个
月，即可以2399元的价格购买到。

“直降金额需要您先使用花呗先享支付，
再缴纳终端尾款，即可完成订单。”具体来说，
自合约办理次月起，系统每月20日会将办理
业务时使用的账户生成花呗订单，您需要保
证正常在网，联通每月会为您发放还款电子
券，偿还花呗账单，无需您处理。不过，如果
用户在每月的7日、15日、最后一日都处于欠

费状态，那么当月就不发放还款电子券了，如
果第二个月缴纳了，那么第二个月还会发，但
不补发。但是如果连续三个月都没欠费的
话，那么就看做用户违约，即使后续在网状态
正常，也不会再补发了。

客服表示：“若因欠费、离网等其他原因
导致还款电子券未发放，造成当月还款逾期
影响征信，需您自行承担。”

合约购机看似钱少但有合约购机看似钱少但有““坑坑””
用户郝先生表示，听到“合约机”，自己也

并不陌生。“10多年前我就通过合约机分期的
方法办理过套餐，比如一次性缴纳4000多元
的话费，这个手机就可以免费用两三年了。
那时也不需要消费贷。但是现在合作的方式
变了。”

独立电信分析师付亮表示，电信运营商
最初的“合约购机”是要求预存高额话费的，
购买者仍需要一次性支付较高的费用，但可
以享受“合约套餐+手机费用”的折扣。现在
基于信用体系的“合约购机”“合约送机”业务
则更进一步，降低了用户的资金压力。

电信运营商对“合约费用+手机费用”做
了很大比例的折扣，最高可达到30%以上，且
一次性将手机交给用户，电信运营商只有正
常的套餐收费，需承担较大的风险，引入信用
机制，是对双方利益的最大化保护。

“需注意的是，电信运营商有信用滥用
的情况，例如你与电信运营商签个一年的宽
带合约，电信运营商并没有提供太多的优
惠，却强硬地要求用户需‘锁定资金’，这并
不合理。因为如果用户违约，运营商的风险
并不大。尤其是这种锁定资金不是运营商
自己做，而是通过某家互联网金融公司的产

品时，电信运营商更像是该互联网金融公司
的‘托’了。”
专家专家：：不告知用户贷款合同涉嫌侵犯知情权不告知用户贷款合同涉嫌侵犯知情权

那么，这种合约购机的方式，到底是否属
于消费贷？又是否侵犯了消费者的权益？

易观分析金融行业高级咨询顾问苏筱芮
在接受媒体采访时表示，信用购产品属于典
型的消费金融类产品，有明确的授信总额、期
数、每期还款金额以及开展授信的金融机构
名称，在此类案例中，银行、消费金融公司属
于资金方，移动等运营商属于场景方，二者在
消费金融业务过程中是合作关系。基于对三
大运营商的品牌信任，金融消费者容易放松
警惕，给违规操作乘虚而入提供了便利，业务
办理的选择权，还是要交还至用户。建议后
续监管加大对此类行为的专项整顿，对于未
建立健全金融消费者保护制度、对场景合作
方诱导销售行为纵容的持牌金融机构予以严
厉打击。

有律师表示，运营商推出相关消费金融
产品无可厚非，但是关键问题出在没有充分
保障用户的知情权。“因为一些用户可能会因
为这种合作形式而选择不以这样的优惠方式
购机，运营商或者一些业务员，为了业绩而采
取隐瞒的方式让用户与金融机构签订相关消
费金融协议，这就损害了用户的知情权。依
据《消法》规定，消费者享有知悉其购买、使用
商品或者接受的服务的真实情况的权利，那
么，没能完全告知用户真实情况，运营商就伤
害了用户的知情权。”运营商作为行业重要参
与者，应承担起明确告知用户的责任，确保用
户在购买过程中有充分的知情权和选择权。

本报综合消息

更改话费套餐缘何要付违约金


