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“激发创造”“玩转科学”“让孩子
从小就对化学感兴趣”……一连串对
于家长而言极其“吸睛”的广告词，对
应的正是当前新兴的“科学玩具”。

然而，五颜六色的“瓶瓶罐罐”背
后，儿童接触后受伤、中毒等各类安全
风险隐患频现。业内人士及相关专家
表示，应完善标准建设、加强源头管理，
让孩子们的科学启蒙教育安全放心。

““科学玩具科学玩具””走红市场走红市场
暑期已至，既想给孩子的假日生

活增添一份欢乐，又希望培养孩子的
科学兴趣。瞄准了家长的期待，一些

“科学玩具”悄然走红。
在网购平台搜索“科学玩具”关键

词，大量顶着科学教育名义的玩具产
品就会出现。它们大多模仿学校、科
研机构的各类教具或器材，用各色玻
璃制品装着化学原料进行售卖，常见
的包括明矾、小苏打、醋酸钠，甚至还
有硼砂等，有的还配有一些实验器具，
价格通常从几十元到数百元不等。

“科学构建创造力”“玩转牛顿力
学”，商家产品广告词将此类玩具与科
学教育绑定。随手点进一款商品，其
显示月销量大多接近四位数，消费者
评价也不在少数。

记者向一位商家询问产品的安全
性，商家保证，所有的原料均经过了国
家标准检测，保证无毒无害。但当记
者追问是否可以出示检测报告时，商
家却没有跟进回复。

另外一家网店罗列了各类实验用
金属单质，其中包括燃烧反应较为剧
烈的钠、锂等。某化工原料公司总经
理夏阳告诉记者，钠等活泼金属极易
自燃，保存使用不当很容易产生失火
风险。

走访过程中，记者发现，在部分线
下玩具店甚至书店，都专门开辟了“科
学玩具”的贩售区域，销售人员介绍
说，“暑假到了，这些产品卖得很好。”

事实上，此类玩具不少都是“三
无”产品，部分化学原料的安全性也难
以保障，儿童接触或误服后极有可能
导致中毒等情况。在黑猫投诉平台，
就有消费者投诉称，孩子因误食不明
成分的实验材料而极度不适。此前各
地也曾出现数起儿童因误服玩具中有
硼砂等成分的化学原料而致急性中毒
的案例。近期，市场监管总局发布消
费提醒，其中特别提及儿童化学实验
玩具等产品，提醒消费者避开“三无”
产品，并严格按照安全说明进行使用。

玩具安全关怎能玩具安全关怎能““屡屡破防屡屡破防””
记者采访发现，“科学玩具”的安

全问题，主要集中在以下几个方面：
——部分产品原料渠道不明，可

能含有有害成分。夏阳告诉记者，一
般而言，用于高校、科研机构的产品原
料，其成分相对更有保障。用于儿童
玩具的，一方面其整体用量较少，市场
体量不大，很多正规商家没有类似业
务；另一方面，很多原料是经由多个环
节倒手，最终流入玩具厂，中间就可能
存在“猫腻”。

“儿童玩具一般不涉及毒性原料，
但其中也不乏一些吞食后可能对人体
造成影响的实验材料。”夏阳表示，一
些小作坊生产的部分原料中还可能有
未经处理完全的其他杂质，在玩具的

制造及使用过程中，不规范的保存运
输也可能使部分化学原料性质改变，
从而产生危害。

——专门品类尚缺乏统一的安全
标准。上海锦天城（天津）律师事务所
律师张玉华表示，我国现行的玩具安全
标准对于儿童玩具的化学、物理安全性
能均有一定要求，如GB 6675《玩具安
全》国家标准中明确提及，通常6岁以下
儿童使用的用品，其可触及的材料和部
件中，可迁移元素如铅、汞的最大迁移
量不能超过90mg/kg、60mg/kg等。

但对于科学类玩具，目前并没有
专项的规定，消费者权益保护法也仅
做出了宏观责任上的规定，没有具体
标准。因此在实际执行中，不少中小
厂商可能就会以其他品类商品的名目
规避审查，或者使用不符合标准的原
材料以降低成本，尤其是线下门店，更
是监管的真空地带。

——玩具安全保障不足，增加了
使用过程中的风险。业内人士表示，
一般的化学实验场所，应具备场地通
风良好、远离食品贮存处、实验桌面稳
固耐热等条件，但家庭场景往往难以
满足。同时，部分化学反应较为剧烈，
可能伴随液体飞溅、燃烧放热等现象，
在没有防护设备的前提下，也容易对
人体造成伤害。

““科学玩具科学玩具””更应科学对待更应科学对待
近几年来，针对科学类玩具存在

的安全问题，相关监管力度不断加
大。不久前，市场监管总局印发通知，
部署在全国范围内开展2023年儿童和
学生用品安全守护行动，重点关注玩
具化学物理危害等。河北、江西等省
份也陆续推出针对性监管举措，聚焦
与儿童身体健康紧密相关的物理机械
安全、化学安全等安全性指标，整治清
理了一批违法违规生产销售产品。

当一次“化学家”，做一次物理实
验，培养孩子对科学的兴趣，无疑是良
好的期望。让“科学玩具”更科学、更
安全，保障孩子们的身心健康，还需要
社会各方共同努力。

张玉华建议，有关部门可针对科
学类玩具加强专项管理力度，加大抽
查检测频次，建立“黑名单”制度。可
探索相关品类商品的细化标准，为未
来执法及行业生产提供法律依据。天
津财经大学教授高楠认为，网络购物
平台有义务督促平台商家，加强对于
此类化学品商品的特殊标记，就产品
的规格、剂量等进行详细说明。如在
使用过程中，出现因产品不合格导致
儿童受伤等情况，电商平台也应承担
相应连带责任。

夏阳认为，有效的实验防护，能够
大大降低操作过程中可能出现的意
外。他建议，应强制玩具生产厂商以
操作手册、商品包装标识等形式对消
费者进行提示，如在实验过程中需佩
戴手套、护目镜等防护设备。“对于常
见小实验的安全规范，也可融入面向
公众的科普教育当中。”夏阳说。

此外，业内人士还建议，家长在选
购此类玩具时，应选择正规厂商生产
的印有“3C认证”的产品，同时在陪伴
孩子进行实验的过程中，应当严格按
照操作手册和相关安全规范进行操
作，以规避各类风险。 本报综合消息

随着暑期出境游高峰将至，
签证办理需求激增。各家旅行
社推出的代办送签业务也迎来
了“下单高峰”，除省时省心外，
日本、韩国等国的观光签证则必
须经由旅行社代办。然而，火爆
之下，质疑的声音也开始浮现：
在各类求助平台中，旅行社收钱
帮办反而给不少市民的出行计
划添了乱。

出签时间一再拖延出签时间一再拖延

由于早已确定了要与母亲
一同前往日本旅行，着手寻找代
办签证的旅行社便成了出行的
第一步。在飞猪平台上，“上海
中青旅旅行社专营店”吸引了盛
女士的目光：以其日本签证代办
产品而言，月销量高、套餐种类
多、出签率99.5%，相关评价也达
到了 4.9 分。经过一番比较，盛
女士于 5 月 4 日线上下单，选择
办理了该店铺内单价较高的“三
年多次往返旅游签证 VIP 简化
加急”套餐。

据相关介绍页面显示，该套
餐为专家一对一办理，所需材料
项目较“常规办理”减少了6项，
且 仅 需 约 9 个 工 作 日 即 可 出
签。由此，除签证费外，该套餐
费用还含有商家服务费、简化办
理费及 VIP 加急费。为求按时
出签、省心靠谱，盛女士愿意为
此“买单”，但下单之后，她的体
验却与宣传内容背道而驰。

“6月6日，我按照提示准备
好所有材料，邮寄至商家规定
的地址，6月7日材料签收后，客
服便开始跟我来回拉扯。”盛女
士回忆道，“一开始是索性告诉
我按照我的情况办不了，后来
反复询问，才又提出让我补材
料。”按照该名客服的说法，她
还需要提交机票行程单、加盖
鲜章的营业执照等证明。尽管
这些材料并不在套餐的清单
内，盛女士还是于 6 月 14 日整
理完成后邮寄给了旅行社，但
此时，随着业务火爆、产品涨
价，客服再次提出了新的要求：
若要继续办理，需要再补每人
450元的差价。

“这不是坐地起价吗？”盛女
士对此颇不认可，但不补价，旅
行社便不审核也不送签。至 6
月 末 ，走 投 无 路 的 盛 女 士 向

“12345”求助后，经由上海消保
委协调，盛女士的签证申请才终
于有了进展。

尽管盛女士的困境已有突
破，但不少市民并没有那么幸
运。事实上，近一个月时间来，
这家“上海中青旅旅行社”的代
办签证业务正频频引发争议。
例如，网友年女士告诉记者，她
于 5 月 28 日邮寄材料办理日本
签证，直至约定好的10个工作日

已过，方才从客服处得知旅行社
根本未开始审核材料，“本来计
划6月18日出行，实在来不及只
能改签机票酒店。”网友费女士
在办理泰国电子落地签过程中，
则 3 次被要求补交清单中根本
未有规定的材料，最终在“层层
加码”中出签失败……

团队简陋团队简陋、、收费不明收费不明，，服务成空谈服务成空谈

6月30日下午，记者根据盛
女士从商家处获取的材料邮寄
地址，找到了这家旅行社的办事
地点。尚未到下班时间，但前台
处已无人在岗，径直往里走去，
记者找到了负责签证业务的“签
证部”。办公桌上，客户的身份
证复印件等材料堆叠得满满当
当，地上还放着两个大箱子，里
面塞满了已经拆封的快递材料
袋。不过，整个签证部却仅有两
名工作人员正在办公。

“我们这里是不对外的。”
其中一名工作人员表示，如果
要下单代办签证套餐、咨询签
证业务或反映问题等，需要经
过淘宝、飞猪等线上渠道寻找
客服人员。事实上，盛女士在
分享自己经历的过程中也提
到，在代办遇阻后，她也曾尝试
直接拨打上述上海办事处的座
机，但始终无人接听，“唯一能
反映问题的线上客服似乎并不
了解每一位客户的情况，只会
告 诉 我‘ 耐 心 等 待 ’‘ 帮 您 催
促’。不管是反馈问题，还是询
问进度，都很难得到实质性的
回复。”而在这一处线下办事地
点，记者也并未找到正在办公
的客服人员。

经相关网站查询，记者了解
到，这家中青旅旅行社全名为

“中青旅遨游国际旅游有限公
司”，在国内拥有多个分部，其签
证办理业务几乎覆盖了全球所
有的热门目的地，针对不同的国
家，这家旅行社推出的套餐种类
繁多。商品页面上，相应套餐均
打出了“优质”“简化”“加急”等
令人心动的标签，但细细浏览便
可发现，这些服务在收费上存在
诸多“猫腻”。

以 日 本 签 证 代 办 业 务 为
例，根据送签领区、签证有效
期、入境次数及申请材料、办理
时长等收费均不等，但同种签
证各套餐之间的差距实则并不
大。例如，盛女士选择的三年
多次“VIP简化加急”套餐较“在
职简化”“纳税简化”两种套餐
所需材料几乎一致，据客服介
绍，VIP简化加急套餐“只是在办
理时长上缩短了 1 个工作日”，
但其差价却要达到200元至300
元。再加之从消费者的实际体
验上来看，申请材料一补再补、
出签时间一再拖延，显然已与承

诺的附加服务渐行渐远。
记者还在多个商品页面发

现，尽管商家给出的“套餐说明”
中含有针对费用的说明，但似乎
并不能与最终的收费相对应。
如荷兰旅游签证“首次申请”套
餐收费588元，费用说明却显示

“10 天内行程 1000 元”；越南单
次入境签证“落地批文”套餐收
费129元，费用说明则提示“3工
批文1000元”。询问客服时，也
仅能得到一份相应套餐的申请
材料清单，这令不少消费者在社
交平台上直呼“看不懂”。

此外，记者注意到，除单家
旅行社提供的套餐琳琅满目外，
不同旅行社之间的定价更是五
花八门，如记者通过飞猪平台搜
索“韩国旅游签证”，所得的结果
中最贵的要收取1500余元，最便
宜的仅需139元，且套餐的定价
常常存在上下浮动的情况，并无
定数。

代办签证市场仍需规范代办签证市场仍需规范

那么，代办签证这项业务究
竟应当如何确定服务内容及收
费标准呢？

“一直以来都是旅行社自
己说了算。”长期在旅行社从事
签证代办工作的王女士告诉记
者，“通过代办业务，旅行社在
领馆所需的签证费之外收取不
同数目的服务费，其中，加急办
理和简化流程是两大最为常见
的宣传点，针对一些办理程序
较为复杂的签证，还会提供代
做行程单、面试培训及陪同面
签等服务。至于一个代办套餐
中应该包含哪些服务、定价标
准如何，并没有统一的规范。
再加之服务本身又难以量化，
最终向消费者收取的也只能是
一个打包价。”

“事实上，市面上那么多旅
行社都能承接代办签证业务，这
本身已经是不合理的。”王女士
补充道，“严格来说，只有具备出
入境资质的旅行社才能进入领
馆送签代办，但实际上，很多旅
行社都是采取挂靠的方式强行
挤入了这个市场，想要分得一杯
羹。”她认为，代办签证业务本身
的门槛并不高，大部分工作都是
围绕案头展开，也不需要太多的
人员、太大的场地，定价随意之
后，能够带来的盈利空间便大大
提升。

不过，记者在查询相关法
规时发现，王女士所说的“一直
没有规范”也并不完全正确。
早在 2007 年，国家发展和改革
委员会第90号公告就规定具有
合法资质的中介机构受外国驻
华使领馆委托，代办中国公民
因私签证业务可以收取代理服
务费，收费标准上限为 260 元/
人次。然而，至 2018 年 1 月，代
办中国公民因私签证服务价格
政府定价被取消，只对相关服
务机构提出了合法经营、明码
标价，提供质量合格、价格合理
的服务的“软标准”。

对此，王女士希望代办签证
市场能够得到更为严格的监
管。此外，也有必要提醒广大消
费者，在选择代办签证旅行社
时，须注意查询相关资质，明确
套餐内服务项目及相应定价，以
保证未来出行顺利。

本报综合消息

“科学玩具”安全关怎能屡屡破防
签证办理业务持续火爆

旅行社“帮办”却成添乱？


