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近日，市民致电晚报记者询问，他们
听说最近要将原有的公交卡换成新卡，
但之前交过的押金却不给退还，想知道
是否所有卡都要进行更换？原有的老卡
还能不能继续使用？换卡后工本费能否
返还到公交卡中？就市民提出的疑问，
西宁智能一卡通有限责任公司工作人员
作出详细解答。

问：哪些卡需要更换新卡？二者有
何区别？

答：此次换卡针对2001年至2016年
发行的公交卡，这期间的卡均为M1卡，
而从2017年起发行的均为CPU卡，无须
更换。M1 卡更换为 CPU 卡后，市民可
以在手机上办理充值、年审、查询、挂失
等业务，还可以在市区内各社区放置的
补登机上办理充值、年审、查询、挂失等

业务，现有的M1卡无法实现线上充值、
年审、查询、挂失等业务。原有M1卡内
的余额足额转移到更换后的CPU卡内，
新卡（CPU卡）和原卡（M1卡）享受的优
惠政策不变。

问：此前办理M1卡时所交的押金为
何不予退还？

答：之前根据有关规定，每张 IC 卡
折旧期为三年，每张卡每月折旧 0.80元，
三年后 IC卡权属归个人，再不另交押金，
可连续使用，此规定从2017年起停止执
行，所以2001年至2016年办理公交卡所
交的押金都已按规定折旧，无法退还。
2017年新办卡的用户交纳的为工本费。

问：是否必须将M1卡换为CPU卡，
老卡还能不能使用？

答：为了方便乘客线上办理业务，建

议用户将 M1 卡换为 CPU 卡，市民可自
行选择是否换卡，不作强制要求，目前发
行的M1卡可继续使用，不受影响。

问：换卡后所交的工本费可以返还
到卡中吗？

答：市民在换卡时正常收取工本费
20元，换卡成功后当日以乘车费形式返
还 20 元，原则上通过“西宁智能公交”
APP 返还，市民有特殊要求也可返还到
公交卡中，返还的乘车费可在“西宁智能
公交”APP的乘车码账号内查询，返还的
乘车费20元用于常规公交。新办卡的用
户不享受返还优惠。 记者 毓洛

有关公交卡换卡问题晚报答疑

为进一步提升社区为民服务水平，给居民提供更好更便捷的贴心服务，
人民街街道水井巷社区党总支开设帮办服务车进楼院业务，每周配备社区
工作人员在小区楼院为老弱病残等特殊群体帮办各类服务事项，服务项目
包含高龄、医保、残联等内容。通过进楼院和上门服务，最大限度地减少了
群众的跑腿次数，实现了社区服务的全覆盖和零距离。 毓洛 摄

学生马上要放暑假了，非法补
习班的传单又在小区到处散发，居
民不堪其扰。

7 月 11 日，农牧机械家属院的
居民致电社区记者反映，这家招生
传单上打着“诺亚托管中心”的幌
子，实际在非法招生，他们楼院每
家每户的门把手上都塞有传单，上
面还附有联系方式和二维码，希望
有关部门加强整治。

7 月 11 日，记者将居民反映的
问题分别反馈到西海路社区、城北
区市场管理局。7月11日，西海路
社区共查收到60多张招生传单。7
月12日下午，城北区市场监督管理
局联合城北区教育局顺藤摸瓜，在
建设巷农牧机械家属院内将正在
发放暑假学科类培训宣传单的违
法人员查获。经查，农牧机械家属
院 7 号楼 3 单元 201 室为西宁城北

放心托管服务部，原法人为李某，
经营范围为开展中小学生校外托
管服务，现已停止托管服务。房东
于7月6日将房屋租赁给青海师范
大学毕业生陈杨某使用，陈杨某便
雇用桑某和李某，为其发放宣传单
进行非法招生。执法人员现场收
缴招生单页3000份，名片11盒。陈
杨某目前还未来得及招聘相关老
师、未开展任何托管服务。

12日，城北区教育局工作人员
对陈杨某进行了约谈。市场监管
局工作人员对其散发违反“双减”
政策私自印制、传播各类学科类培
训非法传单行为进行了约谈。

记者 曙光

近日，海晏路49号邮政小区居民向社区记者反映，
小区里有一棵生长了十几年的树突然倒伏，差点砸到
人。小区内还有多棵树木的树干也已经倾斜，居民们担
心会再次发生树木倒伏的情况，希望记者予以关注。

居民反映
李先生告诉记者，7月10日7时30分左右，他突然

听到“轰隆”的一声巨响，走到窗户边就看到小区内的
一棵大树倒了，还差点砸到居民和车辆，十分惊险。院
内还有三棵树都长得比较大，直径有20多厘米，这三棵
树的根部也已经发生了倾斜，倾斜最严重的一棵树，根
部已经露出来了，自己平时经常带着小孩在楼下玩，如
果树木再次倒伏，担心会伤人，希望相关部门对存在隐
患的树进行清理。

记者调查
7月11日，记者在现场看到，发生倒伏的树是棵沙枣树

在小区绿化带内，树干粗壮，树木的根系已经完全露了出来，
部分根系已腐烂，多处枝条断裂，倒下的树冠紧挨一辆私家车
的尾部。记者看到除了这棵倒伏的树，还有三棵沙枣树的主
干也已经倾斜，有人用一根木棍支撑着倾斜的树枝。据了
解，该小区是老旧小区，没有物业，这些树常年没人管。大树
倒伏后居民向社区反映过，但社区说，存在安全隐患的树木
他们只能修剪，不能随意砍伐，最后居民们自己找车把倒伏
的大树拉到了李家山，送给了当地的一农户。

部门答复
就此，医财巷西社区工作人员说，这棵树倒伏的原

因是，起初树木栽种的时候没想到能长这么大，于是绿
化带下面设置了化粪池上面抹了水泥地面，导致树木无
法向下扎根根部腐烂，才毫无征兆地倒下，他们已经将
情况上报给区园林局绿化科，看能否将其他已经倾斜的
树木移走。

记者从城西区园林局绿化科了解到，他们已经派
工作人员去现场进行
了查看，将根据实际情
况对倾斜的树木进行
移植。 记者 一竹

近日，杰森花园小区的居民致电晚报社区
记者反映，他们小区东侧的临街餐馆紧挨着居
民楼，每天排烟机的声音吵得大家没法正常生
活，而且通道里也被弄得满是油污，很影响小
区环境，希望晚报予以关注。

◣居民反映
刘女士说，她住在杰森花园小区4号楼，楼

的东侧是杰森大厦，两栋楼挨得很近，中间有一
个狭窄的通道，杰森大厦的底层是临街商铺，其
中一家餐馆的排烟机就安装在楼后面，只要有
客人用餐排烟机就开始工作，发出很大的声响，
每天会持续到晚上10点多，吵得孩子没办法安
心学习，老年人没法休息，不仅如此，排烟机流
出的油渍滴得满地都是，污染小区环境，大家多
次向物业反映，得到的回复是尽量去协调，可至
今排烟机扰民的现象依旧存在。

◣记者调查
7月12日，记者来到杰森花园4号楼，看到

在一单元的外墙东侧就是杰森大厦的背面，墙
面上装有两台大型排烟机，排烟机口连接的排
烟管道直通楼顶，其中一台正在运转，离得很
远就能听到响声，排烟机上正在往下滴油，下
方2米多宽的通道地面和墙面上满是油污，无
处下脚，墙角处已经发黑，空气中弥漫着难闻
的油烟味，部分墙皮皱起、脱落，旁边的天然气
管道上还晾晒着拖把，苍蝇四处乱飞。在杰森
大厦西南角悬挂着一根废弃的排烟管道，角铁
已经生锈，存在安全隐患……居民赵女士说，
她住在4号楼三单元，距离排烟机有几十米，她
在家里都能听到声音，尤其是晚上都不敢开窗
户，太吵了。

随后，该餐馆工作人员告诉记者，他们每天
基本营业到21时30分，最晚也不会超过23时，
每周也会定期打扫排烟机下面的地面卫生，鉴
于扰民的情况，相关部门已经对他们下了整改
通知，近期他们会将排烟机移到室内。

◣部门答复
就此，城西区生态环境局工作人员说，接

到市民投诉后，他们已前往现场查看，因该餐
馆的排烟设备安装在小区内，存在噪声扰民的
情况，现已责令其限期整改，要求将原有的排
烟机拆除后安装在餐馆内，对烟道做隔音降噪
处理，清理通道内的油污等，并联系废弃排烟
管道的管理方，督促其尽快将管道拆除。到达
整改期限后他们会再次进行检查，如果整改不
彻底会继续责令餐馆整改，直至彻底解决扰民
的问题。 记者 毓洛

近日，市民致电晚报记者反映，他们是中天集团青
海分公司承接项目的施工人员，去年6月他们按要求干
完活，对方承诺的工资却拖欠至今没有兑现，大家很是
着急，希望晚报予以关注。

包先生说，2021年3月起，他和其他工友一起在中天集
团青海分公司的项目上做架子工，与班组负责人约定工资为
400元/天，按实际干活天数计算，2021年他们陆续在项目上
干了6个月的活，2022年4月至6月，又干了三个月，起初都是
按月正常支付工资，但到后面就开始以各种理由拖欠工资，
目前累计拖欠他24000余元的工资，和他有相同情况的有25
人，拖欠的工资金额从几百元到五六万元不等，大家多次找
班组负责人和项目经理索要工资，但双方都是相互推诿，他
们也向相关部门反映过该情况，可至今也没能解决。

记者在包先生提供的工资表上看到，被拖欠的工资
少则八千余元，多则七万余元，表格上面有项目经理及班
组负责人的签字确认和盖章。工人们纷纷表示，如今拖欠
工资两年多了，大家都希望可以尽快拿到辛苦钱。

就此，城北区劳动保障监察大队工作人员说，由于
中天集团和班组负责人还未核对清算所完工的实际数
量，所以工人拿不到工资。针对这种情况，他们已联系
双方并督促其先解决工人工资，再尽快核算施工数量。
目前，该项目甲方单位已经支付了一笔费用到农民工工
资专用账户中，近期就会
按批次支付。

记者 毓洛

小区大事小区大事

打着托管幌子非法招生被查打着托管幌子非法招生被查

排烟机扰民部门责令限期整改排烟机扰民部门责令限期整改

大树突然倒伏大树突然倒伏，，惊险惊险！！

居民盼能对隐患树木进行清理

劳动保障监察部门出劳动保障监察部门出面调解面调解

被拖欠的工资快到手了


