
一笔一划书写责任，一点一滴筑梦未来。
2023年7月27日，《中国福利彩票责任彩票报

告（2022年）》正式发布，向社会公开过去一年福利
彩票责任彩票建设成果，介绍福利彩票助力公益事
业、增进民生福祉的实践成绩。

方寸彩票，福泽民生，传递善意，助力美好，让
我们一同回顾福彩与责任同行的这一年。

中国福利彩票坚持“与责任共生”，坚持党建引
领，秉承“公益、责任、阳光”的品牌价值，将责任铭
刻于心、溶于血脉、发于行动。

通过完善责任组织、加强责任融合、深化责任
沟通，构建了科学的责任彩票管理体系。福彩系统
遵循依法合规经营的原则，落实安全要求，切实做
到安全运行、健康发展。

中国福利彩票高度重视未成年人保护，严禁向
未成年人销售彩票和兑奖，并在游戏设计、销售渠
道、营销宣传等方面制定保护措施，筑起保护未成
年人的“安全防护墙”。

脚踏实地，走好责任之路，中国福利彩票坚守
初心，担当尽责，为福彩事业高质量发展奠定坚实
的基石。

在责任之路上，中国福利彩票事业秉持“为社
会造福、为生活添彩”的使命，坚持“责任担当、诚信
透明、务实创新、开放协同”的价值观，发行负责任
的游戏，优化渠道布局，开展负责任的营销宣传，加
强行业自律，接受社会监督。

立足满足购彩者需求，构建丰富多元、绿色健
康、良性发展的游戏产品体系，并围绕拓展销售渠
道、加强网点管理等重点工作加大投入，开展阳光
征召，不断提高销售网点覆盖率，增加就业岗位。
2022年，全国净增网点约1.3万个，增加就业岗位约
2.5万个，稳市场、稳就业取得突出成绩。

活力发展，与美好生活同行，福彩业务运营勇
拓新局，推进福彩创新发展的新篇章。

中国福利彩票持续发挥利民惠民的积极作
用，为困难群体、员工、购彩者、代销者等民众提供
切实保障。

福彩系统坚持以人为本、凝心聚力，牢记对购
彩者的责任，完善服务体系，优化服务方式，畅通沟
通渠道，严格保护购彩者合法权益。2022年，购彩
者投诉解决率99.96%，实体店满意度为97.98%。福
彩牢记对专管员和代销者的责任，深化放管服改
革，在履行好管理职责的同时提高服务水平；牢记
对员工的责任，保障员工权益，助力员工发展。

提升服务，以行动彰显责任，福彩始终着力保
障民众权益，在发展中积极回馈社会、回馈民众。

中国福利彩票心系行业规范、社会繁荣、生态
发展，为构筑美好未来贡献积极力量。

推动行业规范发展，努力维护市场秩序，实施责

任采购，助力打击非法彩票；响应国家“双碳”战略，强
化员工环保意识，将绿色发展理念融入日常经营。

助力乡村振兴，持续努力巩固脱贫攻坚成果，
支持发展现代设施农业、推进宜居宜业和美丽乡村
建设；回馈社会，持续开展志愿活动，积极参与社区
事业，履行责任，共同打造幸福社区。2022年，福彩
系统员工志愿活动时间达到21395.3小时。

同心筑梦，以行动践行使命，福彩助力乡村振
兴，携手各方共建美丽家园。

公益是福彩的底色，福彩依法依规积极筹集公

益金，凝结慈善力量，汇聚社会大爱，为社会公益事
业和福利事业发展发挥重要作用。

始终坚持人民性、国家性、公益性，矢志做社会
福利的忠实践行者、社会公益的重要推动者。2022
年，中国福利彩票筹集公益金 460.99 亿元，公益金
筹集率达到31%，累计筹集公益金7917.46亿元。彩
票公益金是一束希望之光，汇集星光点点的善意，
照亮困难群体的人生之路，广泛用于“扶老 助残 救
孤 济困”等领域，兴办残疾人、老年人、孤儿福利事
业，传递社会温情，增进民生福祉，助力实现共同富
裕，满足人民对美好生活的向往。

聚萤成炬，让公益绽放光芒。中国福利彩票将
永葆初心、尽职履责、不负使命，为公益事业发展持
续增添助力。

一年一度的福利彩票责任彩票报告，见证公益之
行，书写责任华章。立足新起点，踏上新征程，未来，福
利彩票将努力尽责担当，增进民生福祉，为强国建设、
实现中国式现代化、民族复兴作出新的更大贡献。

（摘自 中国福彩）
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西宁“佛系”彩友喜获“双色球”银奖

“佛系的大概意思是：有也行，
没有也行，不争不抢，不求输赢。”福
彩游戏也是如此，在福彩“双色球”
游戏第2023084期开奖中，位于我省
贵德县河阴镇新西路张家沟巷的福
彩 63040207 号彩站传来喜讯，该站
一位购彩者凭借一张10元机选票幸
运摘得银奖 1 注，喜获奖金 261401
元！近日，这位“佛系”彩友刘先生
（化姓）来到省福彩中心兑奖。

在与刘先生聊中奖心得时，他
非常淡定，笑称自己“全凭运气”。
据了解，刘先生与福彩的机缘巧合
全因一次饭后散步，偶然经过一家
福彩投注站，看到投注站内人多热
闹，刘先生便走到销售柜前，打了一
注 2 元的双色球，没想到竟然中了
10元的小奖，之后通过一段时间的
接触，他了解到福彩是国家属性的
朝阳行业，是一项利国利民的社会
公益事业，此后便养成了“随手做公
益”的习惯，多年来一直坚持购买彩
票，也称得上是位老彩民了。但他
习惯机选，只是抱着娱乐的心态，把
购彩当作自己的乐趣，不中就当给

公益事业作贡献了。他说：“每期一
张彩票就当是送给自己的一份礼
物、一份希望。而且我投入不多，一
般都不超过10元。”的确，这次的中
奖彩票就是一张10元的机选票。如
今像他这样的“佛系”彩民还有很
多，大部分彩民的购彩心态越来越
健康，中不中大奖变得不那么重要，
彩票的娱乐性和公益性被更多的彩
民所推崇。

“双色球”游戏作为福利彩票的
“当家花旦”，吸引了众多彩民参
与。它的游戏魅力在于既能为社会
公益事业作出贡献，又能收获一份
惊喜，为生活增添许多期许。办理
完兑奖手续离开之前，刘先生表示，
接下来他还会继续购买福利彩票。
同时，他也为广大彩友送上了祝福，
希望大家能够早日遇上属于自己的
幸运。

（杨莹）

福彩销售站点除了给彩友营造
一个凉爽舒适的购彩环境，同时还
要深刻探索如何留住彩友、激发彩
友的购彩欲望。在其他外界条件已
成定局的情况下，沟通技巧便成了
销售员制胜的法宝。

给彩友留下良好的第一印象
在彩友进入销售站时，首先要

留给彩友一个良好的第一印象，用
一个微笑、一句友好而简短的寒暄
创造良好和谐的氛围，为进一步沟
通作铺垫。那么销售员如何塑造良
好的第一印象呢？衣着打扮得体、
举止大方，态度沉稳、保持自信，不
卑不亢，这些是最基本的，热情的微
笑也是必不可少。

拥有敏锐的“嗅觉”
和彩友沟通时要听出彩友话外

之音，了解彩友表面和背后真正的
意图与想法。通过观察、提问和倾
听，创造出一种轻松的讨论氛围，收
集更多的有用信息，从中发现彩友
关注的、在意的和困扰的问题，尽可
能地为彩友解疑答惑，以迂为直，曲
线前行。这个过程销售员要注意的
是，与彩友交流时要使用人性化的
沟通，善于倾听，保证自己讲的话和
举的例子都是真实的。其实这个过

程可用幽默热身，为销售制造出融
融暖意，如果让彩友发出真心的笑，
从而拉近和彩友之间的距离，那么
销售彩票过程会变得顺利许多。

拥有目标 明确主题
销售员在与彩友沟通时，滔滔

不绝，不能把自己的意图表达明白，
结果造成沟通失败。在知道彩友的
购彩意图后，沟通尽可能简单明了，
开门见山，直奔主题，避免造成对方
理解的偏差。在彩友购彩的过程
中，可以适当地引导彩友，比如彩友
购买的是双色球彩票，可以这样告
诉彩友：“要保管好彩票，及时兑
奖。前段时间双色球可出了几个千
万大奖。”引出彩友对彩票信息的渴
望，从而达到给彩友介绍复式、胆
拖、倍投等投注技巧的目的，激发彩
友的兴趣。

没有淡季的市场，只有淡季的
思想，一个合格的销售员应该做到

“眼观六路、耳听八方、谈笑风生、手
脚勤快”。

（摘自 江西福彩）
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