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责任引领 开拓公益福彩发展新局面

2022 年，全国福彩系统坚持“扶
老、助残、救孤、济困”的发行宗旨，牢牢
把握国家公益彩票的本质属性，全年共
销售福利彩票1481.31亿元，筹集公益金
461 亿元，公益金筹集率持续保持在高
位，为社会福利和公益慈善事业的发展
作出新贡献。

记者梳理报告发现，各级福彩机构
在持续稳定筹集公益金的同时，还通过
强化公益金管理使用宣传、讲好公益故
事等方式，推动公益金管理使用与福彩
发行销售互促互进，开拓公益福彩发展
新局面。

“送你一朵小红花”双色球主题营销
活动中，中福彩中心联合各地福彩机构
为儿童福利机构的儿童圆梦心愿，将公
益宣传与品牌营销有机结合，激发公众
参与热情、营造全民可公益的氛围，让这
场充满爱的活动传播得更远、更广。

广东省印发彩票公益金管理办法，
加强省级集中福彩公益金管理，提高资
金使用效益；不断完善公益金年度报告
制度，连续 9 年集中展示全省 21 个地市
（含深圳）年度公益金募集和使用情况，
使公众切实了解广东福彩的公益实践成
果。

重庆市持续深化福彩公益品牌建
设，围绕“福彩助学助教”“福彩助力乡村
振兴”“福彩有爱·送福到家”“福彩爱心
帮帮帮”和“福彩，让生活更美好”五大公
益品牌开展系列活动。

实施有温度、有情怀、有实效的纾困
举措，聚焦解决人民群众的急难愁盼问
题，是江苏省福彩公益金重点使用方向，
资助开展困难家庭慈善救助、孤儿医疗
康复明天计划、“爱心助学”及“进社区爱
心敬老”等一系列品牌公益活动，真正将
暖民心、惠民生的公益帮扶落到实处。

责任融合 回应关切做好负责任营销

记者发现，回应政府、购彩者、代销

者等利益相关方的期望与诉求，成为上
一年度责任彩票报告的关键词。福彩机
构通过健全利益相关方信息沟通机制，
助力营造健康的行业生态与良好的发展
环境。

为展示责任彩票实践与成效，中福
彩中心举办系统内责任彩票年度报告发
布活动，开展“福彩责任周”宣传活动，多
渠道、多形式加强与外部利益相关方的
沟通。

山东省福彩中心持续推进公信力
建设，不断拓宽信息发布渠道，畅通意
见反馈渠道，对涉及福彩机构的重大事
项、重要活动、社会关注的热点问题、
重大突发事件等与公众利益直接相关
的问题，随时接受社会各界咨询、监
督。

负责任的营销宣传同样是2022年度
责任报告的关键词。福彩系统借助新媒
体渠道宣传责任彩票、树立责任形象，严
格遵守各项规定，依法合规开展营销宣
传，引导公众理性购彩。

天津市福彩中心走进居民区，通过
悬挂宣传条幅、摆放宣传展架、设立咨询
台、发放宣传单等形式，宣讲彩票相关法
律法规、公益金资助项目，详细介绍何为
非法彩票、如何分辨非法彩票与国家彩
票以及如何处理“非法彩票”等知识。

安徽省福彩中心新增哔哩哔哩、快
手、微信视频号三大官方视频宣传渠
道。截至 2022 年年底，13 个自有新媒体
平台粉丝累计超 100 万人次，曝光量逾
5 亿次，品牌宣传工作成效显著。

此外，福彩系统始终严守《未成年人
保护法》《彩票管理条例》及其实施细则
等法律法规要求，高度重视对未成年人
的保护，如不在学校周围设立销售网点、
销售网点必须在醒目位置张贴“禁止未
成年人购彩”等警示标语、通过自有媒体
及部分合作媒体加强有关宣传，重点加
强中国福彩网责任彩票栏目建设，大力
宣传禁止向未成年人销售彩票和兑付奖
金等内容。

责任强化 将责任意识贯穿全链
条各领域

报告显示，过去的一年，福彩系统严

格恪守阳光规范，通过优化开奖节目、公
开征召销售网点等方式，持续塑造阳光
的品牌形象，将责任意识贯穿事业全链
条各领域。

中福彩中心编制并印发《开奖工作
手册》，开展福彩系统开奖工作培训，提
升开奖工作规范化、专业化水平；全年安
全开奖1003期，强化开奖演播厅窗口展
示功能，拓展新媒体播出渠道，优化开奖
节目，策划制作6期短视频、1支形象广告
片、3篇科普文章及有奖问答线上互动活
动，进一步普及开奖知识。

各地优化销售网点公开征召模式，
按照“公开公正、规范透明、从优选择、兼
顾公益”的原则公开征召代销者，深入打
造“阳光福彩”形象。

江西省福彩中心在其官网、官微等
平台设置公开征召专栏和报名入口，在
彩票打印纸背面增加征召宣传图片，定
期采编、制作征召宣传素材进行媒体投
放；推出新建站点自主营销帮扶政策，完
善“征召—培训—帮扶”一条龙服务模
式，全年净增站点732个。

福彩系统还通过开展网点星级评
定、设立形象建设专项资金、改善网点
设施、提升销售人员服务意识与能力
等，致力于不断提升购彩体验，加强形
象建设。

上海市福彩中心连续8年开展销售
网点星级评定，根据评定结果分类分级管
理，同时动态调整星级评定制度，实现星
级店建设标准分级、代销费率分级、销售
贡献分级，不断提升传统销售网点质量。

此外，福彩系统始终坚持在游戏
设计研发中履行责任，加强游戏风险
防控，开展游戏风险评估，推进全生
命流程游戏管理，构建丰富多元、绿
色健康、良性发展的游戏产品体系。

中福彩中心通过机制、技术、管理
和设计有效防控风险，制定科学的风
险控制方案，并且引入专业评估工
具 Gamgard，对新开发的即开型游戏
进行风险评估。对 27 款即开型彩票
游戏进行测评，并根据测评结果对游
戏进行调整，有效控制市场风险及社
会风险。

（摘自 中国福彩）

与责任共生，秉责任前行

为贯彻落实党的二十大精神，强化福利彩票
公益属性，彰显福利彩票社会责任，积极打造阳
光福彩形象。7月18日—7月28日，由青海省福利
彩票发行中心主办的3场以“福彩不打YOUNG，
有料你就来”创意短视频征集赛系列地推活动圆
满落下帷幕。

此次系列地推活动先后在新华联广场、北川
万达、力盟步行街分别开展，活动现场联合西宁
市福彩刮刮乐户外卖场，搭建年轻活力的主题拍
照打卡点，设置趣味性强的游戏体验区，打造集
视频征集、直播推广、街头采访、趣味游戏等多
种互动形式于一体的福彩文化展示区，吸引了众
多市民群众的驻足与围观，并通过现场互动赢取
了丰富的奖品，工作人员还积极向公众宣传了福
彩公益性和品牌文化。

本次系列地推活动，将中国福利彩票“扶
老、助残、救孤、济困”的发行宗旨和“理性购
彩、量力而行”的购彩理念传播给新一代的年轻
群体，旨在让福利彩票品牌形象年轻化，进一步
扩展福利彩票购彩群体，同时强化福利彩票公
益、责任、阳光的品牌形象，积极推动青海福彩
事业稳步健康发展。

为推进即开票市场多元化、多渠
道销售场景，提升即开票销量，深入
挖掘即开票即开、即兑，无需等待的
市场潜力，充分利用大美青海七月酷
爽优势，7月21日至7月30日，西宁
市福彩中心在香格里拉路销售厅和力
盟步行街陆续开展了以“公益福彩
购彩送礼”为主题的即开型福利彩票
销售卖场活动。

此次销售卖场集福彩刮刮乐票种
销售、宣传为一体，销售票种齐全、
品类多样，中奖率高。凡一次性购买

刮刮乐达到指定金额，可赠送电影票
或动物园门票，任选其一。

活动现场人头攒动，气氛热烈，
吸引了大量的购彩者围观刮彩，体验
刮奖乐趣、分享中奖喜悦、感受爱心
奉献。在销售刮刮乐的同时，工作人
员积极宣传福利彩票“扶老、助残、
救孤、济困”的发行宗旨及彩票相关
知识，宣传福彩的公益属性，并详
细介绍刮刮乐彩票的游戏规则，既
丰富了市民的文化生活，也增强了
市民对福彩公益事业的了解。

此次即开票销售活动为福彩拉
新、扩大福彩品牌宣传、推动健康销
量、筹集更多公益金作出了积极贡
献，今后，西宁市福彩中心将积极开
辟发展新领域新赛道，塑造发展新动
能新优势，为我市福彩事业健康发展
赋能增效。

（西宁市福彩中心供稿）

青海福彩创意短视频征集赛
系列地推活动圆满结束

在福利彩票发行 36 周年之际，中国福利彩票发
行管理中心（以下简称中福彩中心）举办“7·27”全国
福彩系统责任彩票报告发布活动，与 31 个省（直辖
市、自治区）及深圳市的福彩机构集中发布2022年度
责任彩票报告。这是中国福利彩票诞生以来，全国福

彩系统首次全部统一发布责任彩票报告。
33 份报告直观有力、诚意满满，以翔实的数

据、丰富的案例全方位展现了福彩系统立足新阶
段、担当新使命，在责任彩票建设道路上不断前行
探索的生动实践和亮点成果。


