
遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：一竹
电话：17809822780
微信号：1113653074

遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：曙光
电话：13997166661
微信号：ylm1192733835

今日在线记者：俪臻
电话：18609717958
微信号：415359345

今日在线记者：毓洛
电话：18597011229
微信号：yu_luo2020

供 水 服 务 热 线 ···················· 8112112
西宁市不动产登记服务中心 ·········6130804
西宁市房地产交易服务中心 ·········8222867
公 交 热 线 ·························· 96866
光 明 热 线 ·························· 95598
燃 气 服 务 热 线···················· 5131117
有 线 电 视 客 服 热 线 ·················· 96333
环 保 110 ······················· 12369
市 政 110 ···················· 6132110
交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 ········· 12328
消费者协会投诉电话 ················· 12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市 公 积 金 管 理 中 心 ················ 5261111
市 停 车 场 管 理 中 心 ················ 6106550
出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110

给您提个醒给您提个醒

民生直通车民生直通车

百姓热线新闻热线
8244111

广告热线
8230542
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今天（8月15日） 明天（8月16日） 后天（8月17日）

小雨

14℃~24℃

微风

小雨转多云

14℃~25℃

微风

多云转阴

13℃~27℃

微风
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晚报互动平台晚报互动平台

市民热线
········8244000 8244111

晚报读者微信群
················yy1246151173

订报电话
···················8247830

百业信息
···················8248965

广告热线
···················8230542

晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。

政风行风热线政风行风热线

记者目击记者目击

热线关注热线关注

有问必答有问必答

近日，市民致电晚报热
线反映，北川湿地公园部分
公共设施因种种原因破损
严重，不仅给大家游园带来
不便，还影响城市形象，希
望晚报予以关注。

市民反映
李先生说，北川湿地公

园5号湖岸边的地砖破损严
重，凹凸不平，地下满是积
水，一不小心踩上去，积水
溅得满腿都是；4 号湖附近
的栈道上的木板也出现缺
失，一些市民还将共享电动
车直接开到栈道上，穿梭在
人群中，很是危险。建议管
理部门增设隔离设施，禁止
非机动车驶入人行道，实行
人车分流，消除隐患的同时
也会避免公共设施遭破坏。

记者调查
8 月 12 日，记者来到北

川湿地公园，沿 6 号湖西岸
一路向北查看公共设施破
损情况。在5号湖附近人行
道看到，有近 200 米长的路
面上地砖松动、翘起、破损，

地面凹凸不平，道路中央放
置有锥形桶警示市民绕道
而行，不时有人骑着共享电
动车疾驶而过，积水溅得到
处都是；西侧楼梯台阶上都
是积水；4 号湖旁的栈道有
十余处破损，一些木板缺
失，留下十多厘米宽的缝
隙，短短几分钟内就有七八
辆自行车从栈道上驶过。

据记者观察，公园内施
划有自行车道和观光车道，
但一些市民骑着自行车和
电动车从无障碍通道驶入
栈道甚至绿化带中，导致公
共设施被破坏。市民王先
生说，他每天都会推着轮
椅，带着年迈的母亲来河边
转转，经过无障碍通道时，
总有人骑着自行车或是电
动车冲下来，他不得不紧急
避让，让人感觉很不安全。

部门答复
就此，北川湿地公园管

理中心工作人员说，此前地
砖完好时浇灌树木的水都
会通过海绵工程排走，由于

经常有非机动车驶入公园，
造成地砖松动、破损，海绵
工程系统被破坏，所以浇灌
的水全部积在了地砖下，目
前他们已经采购了同样的
地砖，等到货后会及时更
换。同时，针对非机动车驶
入的情况，他们曾考虑过在

无障碍通道口安装隔离装
置，但会影响轮椅、婴儿车
通行，所以目前只能让保安
在日常巡逻中看到非机动
车驶入时及时劝阻，也希望
广大市民文明游园，共同维
护公共设施。

记者 毓洛 摄影报道

@春风来：他户口在城西区，想要申请爱心助保金
需要符合什么条件？

城西区市民中心：受助群体必须是城西区户籍，已
在城西区统筹范围内参加了城镇职工基本养老保险，距
法定退休年龄不满五年（含五年）或已达到法定退休年
龄，但仍需缴费五年以内（含五年）才能达到退休条件的
特困人员，特困人员包含以下人员：

夫妻双方均为灵活就业人员（含单亲灵活就业人
员）；零就业家庭人员；享受城西区城镇居民最低生活保障人员；
因病、因伤、因灾致贫致残，无力续缴城镇企业职工基本养老保
险费人员；民政优扶对象（参战退役人员、参试人员）。

申请爱心助保金的流程：申请人到户籍所在村（社区）填写
《爱心助保申请表》，并提交身份证件《就业失业登记证》《养老保
险手册》《低保证》等相关资料。助保申请经村（社区）初审、公示
后，提交镇（街道）复核，复核通过后，由镇（街道）报送至区社保
局审批。区社保局报送的审核结果经区人社局审核批准后，由
区社保局委托合作银行与受助对象依照本方案规定，在平等自
愿、协商一致的基础上，签订《城西区爱心助保协议书》，明确双
方的责、权、利。

图为北川湿地公园地砖破损的情景。

7月4日，晚报刊登了《楼房护体墙被拆居民
不安》一文，文章中居民担心将原有的护体墙拆除
会影响楼体安全，相关部门知情后十分重视。目
前，施工单位已将拆除的护体墙进行了恢复，及时
消除了安全隐患。 俪臻 摄

可自主选择
陈先生来电询问：他想问问个人养老账户

可选择的投资类型有哪些？
城北区人力资源和社会保障局工作人员答

复：参加人可自主选择购买符合规定的储蓄存
款、理财产品、商业养老保险、公募基金等金融
产品，实行完全积累，按照国家有关规定享受税
收优惠政策。个人养老金资金账户内未进行投
资的资金按照商业银行与个人约定的存款利率
及计息方式计算利息。 俪臻

噪声扰民
来电 刘先生反映：城中区

同安路西侧清水锦苑小区内，
经常有人从早到晚在唱歌，而
且声音大，影响居民午休。

反馈 城中区城管局工作
人员：他们已对小区内唱歌的村

民进行现场劝阻，并在清水河村
村民群内通知小区业主午间、晚
间等时间段不得组织歌唱、音乐
外放等易扰民的活动，避免影响
他人正常休息；督促村委加强日
常排查，发现有扰民现象，第一
时间进行劝阻。 一竹

登报后补办
马先生来电询问：他刚购买了一套二手房，

原房主不慎将门牌使用证弄丢了，应如何补办？
城中区民政局工作人员答复：须先登报声

明门牌使用证遗失，然后带不动产权证、房主身
份证、登报公告到辖区内的民政部门申请补
办。 俪臻

可以变更
李女士来电询问：当初办理户口簿时，文化

程度一栏中填写的是中专，后来自学取得了成
人本科学历，户口簿上的文化程度能否更改？

城西公安分局户政服务中心工作人员答
复：可以更改。携带本人身份证、户口簿、本科
毕业证原件到辖区户籍所在地派出所办理变更
即可。 俪臻

查看后处理
来电 马先生反映：胜利巷

伊尔顿酒店通宵都在施工，这半
个多月来一直是这样，施工发出
的噪声影响周边居民休息。

反馈 城东区生态环境局

工作人员：他们会去实地查看，
如果是夜间清运垃圾，会责令
其调整清运时间；如果是工地
施工，则需查看是否有夜间施
工许可证，证件不齐全的会要
求其停止夜间施工。 毓洛

及时查看
来电 马先生反映：西川南

路水校过街天桥南侧的无障碍
电梯出现故障，老年人过马路
很不方便。

反馈 西宁城辉建设投资
有限公司工作人员：知情后，他
们会去现场查看，及时维修后
恢复运行。

毓洛

北川湿地公园地砖破损严重
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