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中国旅游研究院发布的《2023年上半年
出境旅游大数据报告》显示，上半年出境游目
的地共计接待内地游客4037万人次，出境游
市场正在逐步复苏。

随着出境游“回暖”，相关的法律风险也
引发关注。近日，一批出境游相关的典型案
例公布。温馨提示旅游者要提高风险意识，
尽量选择规模较大或口碑较好的出游平台，
也应掌握维权技能，通过正规、合法平台签订
电子合同，旅游执法部门也要加强对“出境
游”市场的监管和执法力度。

案例案例11
旅行社服务瑕疵致退签旅行社服务瑕疵致退签 退还签证费及退还签证费及

旅游费用旅游费用

于女士和刘先生曾计划去日本旅游，两
人委托某旅行社办理签证，并报名参加该旅
行社组织的“日本北海道六日非诚勿扰之
旅”，支付了相应的签证费用和旅游费用，提
交了所需材料。出行前一天，旅行社才告知
二人于女士被退签。

事后，于女士得知旅行社未按日本国驻
华大使馆的要求向她索要完整的材料，甚至
也没有把于女士已经提交的材料向使馆完整
提交。同时由于二人系夫妻，此次旅游也是
为了结婚纪念，刘先生也只能放弃出游。后
二人起诉至法院，要求旅行社退还全部签证
费用和旅游费用。

法院经审理认为，旅行社作为专业、有
资质代办个人旅游签证的机构，在明知二
人系夫妻关系，且已向旅行社提供了结婚
证的情况下，委托第三方办理签证时，未向
相关使馆提交结婚证，后来还告知于女士
退签的原因为使馆怀疑二人不是真正的夫
妻。于女士直到临近出行日期才被退签，
导致无法重新办理签证并出游，产生了相
关损失。旅行社的服务存在瑕疵，应对此
承担相应的违约责任，退还于女士的签证
费及旅游费。

法官提示法官提示

根据《最高人民法院关于审理旅游纠纷
案件适用法律若干问题的规定》第 21 条规
定，旅游经营者因过错致其代办的手续、证件
存在瑕疵，或者未尽妥善保管义务而遗失、毁
损，旅游者请求旅游经营者补办或者协助补
办相关手续、证件并承担相应费用的，人民法
院应予支持。因上述行为影响旅游行程，旅
游者请求旅游经营者退还尚未发生的费用、
赔偿损失的，人民法院应予支持。

而且，如果旅游者完全按照旅行社的要
求提供了办理签证所需要的材料，但旅行社
提交相关材料不完整、不及时，工作衔接不
到位等，导致合同解除，旅行社应承担违约
责任。

案例案例22
消费者有理由相信代理人签署旅游合同消费者有理由相信代理人签署旅游合同

刘先生一家准备去越南旅游。刘先生与
旅行社工作人员王某某微信沟通后，王某某
向刘先生发送印有该旅行社电子签章的《团
队出境旅游合同》，后刘先生向王某某微信转
账旅游费用，但并未索要发票。受疫情影响，
刘先生所报的团队游未能出行。事后刘先生
多次要求王某某退费，对方都以各种理由推
托。故刘先生起诉旅行社和王某某，要求其
退还旅游费用。

王某某辩称其作为旅行社员工，签署合
同及收取款项均为履职行为，不应承担责
任。旅行社辩称，签署涉案合同期间王某某
并非其员工，旅游合同上的电子签章也并非
该公司签章，不同意刘先生诉讼请求。

法院经审理认为，涉案合同签订时，王某
某从事的工作系受旅行社员工林某指派。王
某某向刘先生提供了加盖有旅行社电子印章
的合同，刘先生有理由相信王某某有权代理
旅行社，故《团队出境旅游合同》对旅行社发
生效力。

因疫情导致旅游合同解除的，旅游经营
者应在扣除已向地接社或者履行辅助人支付
且不可退还的费用后，将余款退还旅游者。
现旅行社无证据证明存在已支付且不能退还
费用，故应退还刘先生旅游费用。

法官提示法官提示

表见代理，是指被代理人的行为足以使
第三人相信无权代理人具有代理权，并基于

这种信赖而与无权代理人实施法律行为的代
理。根据《民法典》第 172 条规定，行为人没
有代理权、超越代理权或者代理权终止后，仍
然实施代理行为，相对人有理由相信行为人
有代理权的，代理行为有效。

在无权代理的情况下，相对人是善意且
无过失，不知道或不应当知道其为无权代
理，而且有理由相信该无权代理行为为有权
代理。该案中，虽然电子签章成疑，即使王
某某为无权代理，消费者有理由相信王某某
具有代理权，被代理人旅行社应认定为合同
相对方履行合同，如未履行合同应退还相应
费用。

案例案例33
地接社原因致安全事故地接社原因致安全事故 旅行社应赔偿旅行社应赔偿

合理损失合理损失

臧先生一家六口赴泰国普吉岛旅游并在
旅行社购买了接送机服务，返程时，臧先生一
家乘坐由该旅行社指定的地陪社提供的吉普
车前往机场。途中，因吉普车司机疲劳驾驶
导致发生车祸，造成臧先生配偶死亡、其余人
不同程度受伤。泰国当地部门认定此次车祸
为交通事故并追究了肇事司机刑事责任。

回国后，臧先生辗转几家医院进行治疗并
进行了伤残鉴定，旅行社拒绝支付其损失，故

臧先生诉至法院，要求旅行社赔偿其医疗费、
残疾赔偿金、假肢安装费等费用。旅行社辩称
臧先生的交通事故纯属意外事件，且旅行社已
经履行了合同中所有应尽的救助义务，导致臧
先生受伤的原因为目的地国司机交通肇事，已
经被追究刑事责任，旅行社对此并无过错。

法院经审理认为，这起交通事故被有关
部门认定为车辆司机疏忽大意，故旅行社没
有为旅游者寻找可以提供安全服务的地接司
机，因此旅行社未尽到安全保障义务，构成违
约。考虑到臧先生所受实际损失情况，在去
除其已经获得的有关赔偿以及不合理的费用
外，法院判决旅行社赔付臧先生大部分损失。

法官提示法官提示

《最高人民法院关于审理旅游纠纷案件
适用法律若干问题的规定》第7条规定，旅游
经营者、旅游辅助服务者未尽到安全保障义
务，造成旅游者人身损害、财产损失，旅游者
请求旅游经营者、旅游辅助服务者承担责任
的，人民法院应予支持。

同时《旅游法》第71条规定，由于地接社、
履行辅助人的原因导致违约的，由组团社承担
责任；组团社承担责任后可以向地接社、履行辅
助人追偿。由于地接社、履行辅助人的原因造
成旅游者人身损害、财产损失的，旅游者可以要
求地接社、履行辅助人承担赔偿责任，也可以要
求组团社承担赔偿责任；组团社承担责任后可
以向地接社、履行辅助人追偿。 本报综合消息

或许在日常生活中，大家会有这样的
感受：早上起来看天气预报显示有雨，出
门前就带了伞，可是这样的情况十次里有
八九次都用不到。

反而是哪天忘了带伞，出门之后就会
下起雨来，把人浇成落汤鸡。这样的事很
多人都有共鸣。背后的原因是什么？是因
为天气预报的准确度不够高吗？有的小伙
伴还提到了“墨菲定律”。什么是墨菲定
律？它对我们的生活有怎样的影响呢？

天气预报的前世今生天气预报的前世今生

天气预报其实是一个很“年轻”的领
域。虽然中国人观察天气的习惯古已有
之，甚至还总结了一些规律，但是这只能
为人们推测未来天气提供一些参考，无法
具体到确切的时刻。

到了19世纪，人类才开始系统地对天
气进行观察，但在这个阶段的工作也只能
算是天气预报的雏形。直到20世纪50年
代，科学技术得到进一步发展，天气预报
工作得到了计算机和现代探测技术的支
持，准确度才得以提升。

步入现代社会，人们享受着天气预报
带来的便利，这其中离不开种种先进的探
测手段，包括气象卫星、气象气球、气象雷
达、地面观测站等。

气象卫星是在太空对地球及其大气
层进行气象观测的人造卫星，是一种集
空间、遥感、计算机、通信和控制等高科
技于一体的现代化产物。气象卫星云图
是气象卫星的重要观测产物，它是气象
卫星拍摄的地球大气层中的云层分布
图。云图可以用于云层变化趋势的分析
预测，它与地面观测站观察到的结果相
互印证，构成了预报天气变化的重要组
成部分。

气象气球一般在地面至 35 千米的高
度工作。作为气象卫星等高空探测手段
的补充，气象气球可以观测大气温度、气
压、湿度、风向风速、大气成分等气象要
素，具有制作成本低，操作灵活方便等优
点。多种探测手段在不同高度不同方向
共同作用，组成了现代化体系完备的气象
观测系统。

当然，天气预报不可能做到百分百精
确，出现偏差是必然的，其中一种就是时
间上的偏差。比如，天气预报明天上午有
雨，可是出现了偏差，日出前后就下了，等
到我们出门的时候，雨已经停了；又或者

是预报下午下雨，结果是入夜之后才下，
此时我们已经入睡，或许不会注意到。

说到这里，大家可能还是有疑问，自
己印象中确实有天气预报和实际天气大
相径庭的时候，这又该怎么解释呢？这就
不得不提到一个心理学效应：墨菲定律。

玄之又玄的玄之又玄的““墨菲定律墨菲定律””

统计学中，一件事发生的概率p在0到
100%（也就是1）之间，那么它不发生的概
率就是1-p。在n多个可能发生这件事的
时间节点，至少有一次发生的概率为 P=
1-（1-p）n。由此可见，当实验次数n趋向
于无穷时，pn会越来越趋于1，即成为必然
事件。

在实际生活中的体现就是，无论一件
事发生的概率有多小，只要时间够长，总
有一天这件事会发生，会造成很严重的后
果。显然，“天气预报不准”这件事就非常
符合“墨菲定律”中的条件。天气预报的
准确率达不到100%，但是总体来说中国气
象预报准确的在85%以上，气象发达国家，
比如美国、欧洲、日本预报的准确率也大
致处在 85%－90%的区间，预报的不准确
率也在10%以上。因此，长时间看“今天的
天气预报不准”这件事的发生几乎是一种
必然。再加上淋雨到全身湿透的滋味并
不好受，足以让我们记得很久，这就导致

我们会“拿一次当百次”，只记得淋雨的感
受，而忘记了上次淋雨到现在可能已经过
去了很久。

我们总会说“快乐的时光很短暂”“那
段时间可真难熬”这样的话。可实际上，时
间的快慢怎么会因为我们的好恶而发生变
化呢？这是由于当时的心情不同，导致不
同的事情在我们心中留下的印象不同。

跑起来会比走路少淋雨吗跑起来会比走路少淋雨吗？？

现在，假设我们真的运气不好遭遇了
一场雨，那么到底应该“有多快跑多快”，
还是抱着“反正都淋湿了，干脆走回去”的
心态来个雨中漫步？

在“雨很大”这个语境中，我们遇见的
通常不会是毛毛细雨。相关数据显示，需
要人们跑步来躲避的雨天，大多数情况下
雨滴的垂直速度都在2m/s以上。在这样
的速度下，雨滴从我们头顶到地面的时间
其实很短暂。

所以，对于有些人所担心的跑步时身
体可能会多碰到一些雨滴，这个情况和走
路时的差距基本可以忽略。

那么，主要影响因素就是在雨中停留
的时间了。显然，跑步能缩短这个时间。
所以，如果遇到有点大的雨，而目的地距
离也比较近，那么跑起来也不失为一个选
择。 本报综合消息

如何让出境游既开心又安心

为何经常“忘了带伞就下雨”？


