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供 水 服 务 热 线 ···················· 8112112
西宁市不动产登记服务中心 ·········6130804
西宁市房地产交易服务中心 ·········8222867
公 交 热 线 ·························· 96866
光 明 热 线 ·························· 95598
燃 气 服 务 热 线···················· 5131117
有 线 电 视 客 服 热 线 ·················· 96333
环 保 110 ······················· 12369
市 政 110 ···················· 6132110
交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 ········· 12328
消费者协会投诉电话 ················· 12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市 公 积 金 管 理 中 心 ················ 5261111
市 停 车 场 管 理 中 心 ················ 6106550
出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110

给您提个醒给您提个醒

民生直通车民生直通车

百姓热线新闻热线
8244111

广告热线
8230542
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晚报互动平台晚报互动平台

市民热线
········8244000 8244111

晚报读者微信群
················yy1246151173

订报电话
···················8247830

百业信息
···················8248965

广告热线
···················8230542

晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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有问必答有问必答

近日，市民王先生致电晚报热线
询问，他最近准备出售自己的一套住
房后再重新购买一套住房，听说可以
享受换购住房的退税政策，想知道如
何申请？就此，国家税务总局西宁市
税务局工作人员作出详细解答。

●什么时间内可以享受退税政
策？

2022 年 10 月 1 日至 2025 年 12 月
31日期间，纳税人出售自有住房并在
现住房出售后1年内，在同一城市重新
购买住房的，可按规定申请退还其出
售现住房已缴纳的个人所得税。

●申请换购住房的居民税退税需
要提供哪些资料？

纳税人申请居民换购住房个人所
得税退税，除向主管税务机关报送《居
民换购住房个人所得税退税申请表》
外，还需要提供以下资料：纳税人身份
证件；现住房的房屋交易合同；新购住
房为二手房的，房屋交易合同、不动产
权证书及其复印件；新购住房为新房
的，报经住建部门备案（网签）的房屋
交易合同及其复印件。

●如何计算退税金额？
在 2022 年 10 月 1 日至 2025 年 12

月 31 日期间，对符合退税条件的纳
税人，当其新购住房金额大于或等
于现住房转让金额时，全部退还已
缴纳的个人所得税；当其新购住房
金额小于现住房转让金额时，按照
新购住房金额占现住房转让金额的
比例退还现住房已缴纳的个人所得
税。计算公式为：新购住房金额大
于或等于现住房转让金额的，退税
金额=现住房转让时缴纳的个人所
得税；新购住房金额小于现住房转
让金额的，退税金额=（新购住房金
额÷现住房转让金额）×现住房转
让时缴纳的个人所得税。其中，原
住房转让金额和新购住房金额均不
含增值税。

●如何确定房屋买卖的时间？
出售现住房的时间，以纳税人出

售住房时个人所得税完税时间为准。
新购住房为二手房的，购买住房时间
以纳税人购房时契税的完税时间或不
动产权证载明的登记时间为准。税务

机关将为纳税人预填上述涉税信息，
纳税人可以与缴税时取得的完税证明
上标注的时间进行核对。新购住房为
新房的，购买住房时间以在住房城乡
建设部门办理房屋交易合同备案的时
间为准，纳税人可以依据房屋交易合
同据实填写。

●已享受退税政策但又解除房屋
交易合同的，之前获得的退税该如何
处理？

纳税人因新购住房的房屋交易合
同解除、撤销或无效等原因导致不再
符合退税政策享受条件的，应当在合
同解除、撤销或无效等情形发生的次
月15日内向主管税务机关主动缴回已
退税款；纳税人逾期缴回退税的，税务
机关将依法加收滞纳金。税务部门将
通过与住房城乡建设部门的相关信息
共享，加强退税审核和撤销合同后缴
回税款的管理。

记者俪臻

@春庭雪：他是城西区户籍，想了解一下城西区
对辖区残疾人都有哪些优惠政策？

城西区残联：对城西区持有第二代《中华人民共
和国残疾人证》因危重疾病或人身意外伤害住院治疗
的残疾人、因意外事故造成家庭经济财产损失的残疾
人、一户多残的残疾人家庭、老残一体或独身残疾人
给予3000元—8000元的特殊救助资金。对城西区持
有第二代《中华人民共和国残疾人证》自主创业的残
疾人，根据创业实际情况，给予3000元—20000元的

创业扶持补贴资金。对城西区持有第二代《中华人民共和国残
疾人证》的灵活就业残疾人，在就业年龄段（男：16周岁—55周
岁，女：16周岁—50周岁）灵活就业的残疾人每年发放交通补
贴1440元；对每周积极参加社会活动不少于2次（包括2次，以
参加活动签到表为准），全额发放1440元交通补贴。

城西区残联扩大“爱心卡”办理范围，每年以政府购买的方
式为1名陪护重度残疾人出行的家庭成员办理“爱心陪护卡”，
确保无法单独乘坐公交车的重度残疾人在家人的陪护下安全
出行。

虎台小区15号楼前树木长势茂盛，影响居民家
里采光，近日居民求助虎台社区后，社区工作人员及
时联系城西区市政公用服务中心绿化部门对树木进
行了修剪，改善了居民的居住环境。 曙光摄

现场查看
来电 张先生反映：瑞景河畔小区门口

每周五的集市上，有两家牛羊肉摊位经营
场地卫生脏乱差，所售商品没有明码标价，
牛羊肉也没有检疫章和检疫合格证明，存
在食品安全隐患。

反馈 二十里铺镇综合执法办公室工
作人员：他们会去现场查看，如果情况属
实，会对商户下达整改通知单，责令其停业
限期整改。 毓洛

不能提取
王女士来电询问：她的孩子在外地租房

居住，她能提取自己的住房公积金给孩子支
付房租吗？

西宁住房公积金管理中心工作人员答
复：根据有关规定，租房提取住房公积金仅
限于本人及配偶租房使用，不能给孩子使
用。 曙光

电梯停运
来电 王女士反映：昆仑大道与黄河路

交会路口地下人行通道2号出口的扶梯已
经停运一段时间了，给大家出行造成不
便。

反馈 市政工程管理处工作人员：他们
已安排维保人员去现场查看，发现电梯出
现故障无法运行，排除故障后就恢复使
用。 毓洛

一年一办
张先生来电询问：他是海晏

花园小区业主，一直居住在外地，
去年办理过暖气报停手续，今年
想继续停暖，还需要办理手续吗？

海晏花园小区物业公司工作
人员答复：根据有关规定，去年办
理过暖气报停的业主，如今年继
续停暖，需要9月30日前到物业
办理报停手续，一年一办。 曙光

由巡游公交替代
罗先生来电询问：最近等不

到夜班公交车，我市的夜班公交
车取消了吗？

公交集团工作人员答复：由
于夜间乘车客流较少，为了避免

资源浪费，综合考虑后目前夜班
公交车由巡游公交代替，夜班巡
游公交运营时间为17时至24时，
有 乘 车 需 求 的 市 民 可 提 前 预
约。

毓洛

没有明确规定
朱先生来电询问：他想报考公务员，可

是自己手臂上有一款面积较大的文身，能通
过体检吗？

市委组织部公务员科工作人员答复：公
务员报名条例中对此项没有明确规定，只要
不是在明显的身体部位即可。 俪臻

先办营业执照
李女士来电询问：她想申请

加入网上的电商平台，但需要社
会统一信用代码，想知道在哪里
办理？

城中区市场监督管理局工作
人员答复：先去市民中心办理营
业执照，待营业执照办理完后再
根据经营范围到辖区内市场监管
部门申请办理即可。 俪臻
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