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小区大事小区大事

法在身边法在身边居民信箱居民信箱

近日，祁连县驻西宁干休所的居民向
社区记者反映，他们2018年集资对小区锅
炉进行了改造，主体单位一直未将改造费
用予以公示，前段时间物业突然撤离，业主
委员会因锅炉改造费用账目不清楚不愿接
管，如今小区无人负责水电充值问题，居民
生活受到很大影响，希望记者予以关注。

居民反映
李先生说，集资改造锅炉的时间是2018

年7月份，146户每户交7000元，当时有5户没
有交改造费用，其余 141 户居民共交纳
987000元，但是听说改造锅炉只用了750000

元，剩余的费用一直没有退还给居民。
记者调查

9月13日，记者从祁连县驻西宁干休
所提供的资料上了解到，141 户预收款
987000元，按锅炉改造的合同约定改造费
用为750000元，居民交的费用比签订的款
项多了262683元，后来5户的欠款也补交
齐了。小区主体单位负责人说，干休所财
务已将剩余的262683元退给了居民，居民
可以去查账。

部门答复
就此，记者采访了树林巷社区的工作

人员，他说，此事他们知情，也接到了居民
的反映，因该小区物业撤出，并于6月份成
立了业主委员会，社区希望由业委会管理
小区，但因锅炉改造费用的情况居民和业
委会不认可，业委会没有接管。现在他们
已经要求主体单位将改造锅炉的财务收
支情况进行公示，此事还在进一步协调
中。 记者 一竹

近日，外卖小哥王某致电晚报
热线反映，上个月他为了赶单，驾
驶电动车在人民街入口处与迎面
驾驶电动车的张先生相撞，造成张
先生受伤，当时张先生只是脚有点
疼，征得其同意后，王某便继续送
外卖，随后再商量私了事故。

后来感觉不妥，20分钟后送完
第二单便报了警。经交警认定，他
负事故全部责任。之后他陪伤者
张先生去附近医院就医并支付了
医药费等 1200 元，最后双方意见
达成一致，事情到此结束。结果9
月9日他接到张先生电话，要求他
再次进行赔偿，包括营养费、误工
费5000元。他觉得对方的索赔不
合理。

张先生说，骑手王某是某团
的外卖平台骑手，事发时正在执
行公司的工作任务。上周去医
院复查后，医生告知他还要在家
休养一个月，而自己也是一名骑
手，当时没想到看似小伤却需要
休养这么久，再次提出赔偿无可
厚非。

王某公司相关负责人说，公司
与王某是劳务关系，已为其购买了
雇主责任险，事故当天 10 时 30 分

就结束了派送任务，而事故认定书
上明确写明事故发生时间为 11
时，并非在派送过程中发生的事
故，骑手王某在逆行中出的交通事
故，理应由他个人全部承担。

王某说，车祸发生在 10 时 30
分，当时事故地点距自己要送的第
二单外卖地址仅 50 米，便决定先
送外卖，送单完成后才报的警。所
以事故认定书上的时间与事故发
生时间不符。

青海凡圣律师事务所刘律
师：本案中，王某与公司为劳务关
系，且公司为王某购买了雇主责
任险，因王某的原因导致事故发
生，公司作为用工单位，应该在保
险赔偿范围之外承担连带赔偿责
任，公司在承担责任后，如果王某
存 在 过 错 ，可 以 向 王 某 进 行 追
偿。伤者要求肇事者王某及其公
司进行赔偿是合理的，就赔偿金
额三方可进行协商，如协商未果
可进行诉讼。

记者 俪臻

近日，有市民向社区记者反映，胜利路交通巷
东口有一处立体停车场，最近不让车辆停放，给市
民出行带来不便，希望记者予以关注。

张先生说，因为胜利路交通巷东口的这处立体
停车场靠近人民公园，周末及节假日前来公园游玩
的私家车很多，这处立体停车场以前开放的时候可
以容纳多辆私家车停放，车位也够用，路边很少有
违停的车辆，但立体停车场关闭后，经常有私家车
在路边停放，扰乱了交通秩序。附近的商户也反
映，前来就餐的客人无处停放车辆，影响了生意。

9 月 13 日下午，记者来到交通巷口胜利路立
体停车场看到，60多个停车位全空着，部分立体停
车位已经被拆除，保安值班岗亭内空无一人，椅子
和桌子上落满了灰尘。走访中，记者了解到西门
立体停车场、文化街立体停车场均已停止运营。

就此，记者采访了西宁城通交通物业管理
有限公司相关负责人。她说，西门立体停车场、
胜利路立体停车场、文化街立体停车场都是
2020 年建成的，荷载重量已经不能承受现在的
车辆停放，为了安全起见，今年 2 月份已经向相
关部门办理了停止运营的手续，等升级改造后
重新向市民
开放。

记者 一竹

近日，有市民致电晚报热线反映，平时他们乘
坐过街天桥和地下通道的无障碍电梯时，电梯内
张贴着多个救援电话，如果遇到紧急情况，不知到
底以哪个电话号码为准？

吴女士说，9月9日中午，她和家人乘坐湟光桥的
无障碍电梯去义务商贸城购物，没想到电梯到达2层
后门打不开，她和电梯内的其他市民看到电梯内有多
个救援电话，但拨打了两个都无人接听，尝试拨打第三
个电话后，对方说马上赶到现场救援。大约30分钟后
救援人员到达现场，将大家解救出了电梯，当天气温较
高电梯里面非常闷热，当时她浑身都被汗浸透了。

根据市民反映的问题，记者发现我市各区的多座
过街天桥和地下通道的无障碍电梯都张贴着救援电
话，记者试着拨打后均能接通。随后，记者来到湟光
桥，电梯内张贴了4个维保单位的救援电话，记者先后
拨打了两个号都无人接听，接着拨打另一个号后才有
人接听。对方称那两个电话因为时间太长已经换人
了，只有他的救援电话负责救援。9月9日的电梯故障
是因天气太热，轿厢内温度升高，电梯热保负自动停
运，市民12时39分拨打电话，13时02分将被困市民救
出了电梯。

记者从省市场监督管理局了解到，电梯内由
维保公司负责维保，由于维保公司工作人员流动性
大，电话更换频繁，有时就会出现救援电话无人接听
的情况，且手机号码较长不容易被市民记住。因此，
本着统一指挥、资源共享的原则，省市场监管局与市
市场监管局签订合作协议，共同建成省电梯应急处
置平台。去年5月份，市96365电梯应急处置平台正
式启动运行。今年6月2日，省市一体化96365电梯
应急处置中心揭牌运行。今年上半年，96365电梯应
急处置指挥中心受理并处置电梯应急事件共2622
起，其中：处置被困人员故障1128起，解救被困人员
2583人。现在全省范围内若发生电梯困人等事件，被
困人员可直接拨打96365统一求助电话，报出电梯编
号后，应急处置平台将在第一时间自动就近联系救
援单位实施
紧急救援。

记者 一竹

近日，有市民致电晚报热线询问，他购买了
一辆新能源汽车，不知道公共充电场所充电怎么
收费？如果想在小区安装充电桩该如何申请？
就此，国网西宁供电公司、西宁城通交通建设投
资有限公司工作人员作出详细解答。

●公共充电桩如何收费？收费标准是什么？
收费一般按照电价+服务费模式收取，电价

为发改委定价执行工商业电价，服务费由各运营
商按照相关要求自行定价。

●小区安装充电桩需要符合什么条件？
由供电公司直供电的小区，供电公司负责接

电安装电表。安装电表前需要安装充电桩电表
及表前所有配套设备（电缆分支箱、电能计量装
置、开关、用电线缆、电缆桥架、保护套管等），供
电公司不收取任何费用。如果您要安装的充电
桩电表及表前所有配套设备在转供电小区，由于
转供电小区的电力设施产权非供电公司所有，您
就需要和物业公司等产权方沟通接电相关事宜。

●如果在小区安装充电桩，用户该如何申
请？

为了确认用户身份和用户所在的小区是否
具备充电桩安装和接电条件，申请个人充电桩接
电的需要在网上国网App上传相关证明材料。

所需资料有身份证、护照、户口簿、军人证、
台胞证及港澳身份证件、公安机关户籍证明等，
任选其一。车位产权证或车位租赁证明、物业证
明、购车证明等。如若委托他人办理的还需提供
被委托人的身份证证明及授权委托书。

●市区哪些地方有公共充电桩？
目前，我市已建成的公共充电设施48处。其

中，城北区8处（江河源农牧酒店停车场、朝阳物
流园停车场、生物园区管委会、朝阳东路停车场、
青藏高原农副产品集散中心停车场、天津路高架
桥底停车场、西宁创业孵化基地停车场、城北客
运站）；城中区4处（南川西路地下停车场、香格里
拉3号停车场、出租车服务中心停车场、南关街43
号院停车场）；城西区7处（青海体育中心停车场、
浦宁之珠停车场、城西总部经济大厦停车场、地
矿小区高架桥底东西两侧停车场、品尊尚居小区
停车场、城西客运站）；城东区7处（火车站出租车
停车场、火车站社会车辆停车场、南小街地下停
车场、贵南路城馨丽景小区停车场、消防警官公
寓停车场、众安小区停车场、建国路地下停车
场）；湟中区2处（甘河创业服务中心停车场、甘河
滩管委会大厦停车场）；市属部门专用充电站19
处；乐家湾充电站（城东区昆仑路与贵南路交会
处地面停车场）。 记者 俪臻

为了丰富辖区孩子们的周末生活，培养他们的创造意识、环保意识，近
日，南气象巷社区志愿者组织辖区未成年人开展了手工制作活动，让孩子们
体验动手的乐趣。 曙光 摄
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